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RESUMO

Este artigo cientifico aborda o tema controle degees onde o principal objetivo é saber
qual a sua importancia no ambito empresarial. @xj@es sdo algumas quantidades de bens
fisicos que ficam armazenados durante um intergaltempo, para depois serem utilizados
na producdo ou em vendas. Mas, para que os estegjaes todos aproveitados sem haver
perdas e desniveis, existem sistemas que as empitdzam para fazer esse tipo de controle
(os quais serdo apresentados no decorrer do arign) o avanco da tecnologia ficou mais
facil o monitoramento do controle estoques porquaraprio computador avisa quando €
necessaria a compra ou fabricagdo de materiaiitdado o trabalho dos gestores. As
empresas que utilizam meétodos de controle tem mel@nce de obter sucesso por
acompanhar com cautela o seu processo de estocagemém sera feita uma pesquisa sobre
conceitos e definicbes de assuntos relacionadosstamque onde serdo abordados seus
principais focos e assuntos.

Palavras-chaveestoque, controle de estoques, sistemas de code@stoque.

ABSTRACT

Thispaperdealswiththetopicof ~ stock  controlwherethigiwbjectiveistoknowwhat  its
importanceis in the business sphere. Inventoriessame quantitiesofphysicalgoodsthat are
stored over a periodof time for later use in prditunorsales. However, in order for all stocks
tobeusedwithoutlossesanddifferences, there are emgst thatcompanies use

tomakethistypeofcontrol (whichwillbepresented in edburseofthearticle).
Withtheadvancementoftechnology it becameeasierto nitemo
theinventorycontrolbecausethecomputeritselfwarnswhe it
isnecessarytopurchaseormanufacturematerialsfaicijtheworkof managers. Companiesthat
use controlmethodshave a better chance
ofsucceedingbycarefullymonitoringtheirstockingprexe A
surveywillalsobemadeonconceptsanddefinitionsof kstoc

relatedissueswheretheirmainfocusesandissueswiliivessked.
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Nos dias atuais, a necessidade de haver um esfomugortante, pois proporciona a
empresa a recorrer a ele para fazer uma reposiggaiata na falta de um produto, uma vez
gque sera mais facil do que efetuar uma compra gueelesperar alguns dias pela chegada do
produto podendo perder venda e levar o client®@eupar a concorréncia.

Porém o estoque representa custos para o negpai@a gue possa haver um resultado
positivo em relagdo a seu giro de estoques, a sagnecisa ter um bom planejamento e
adotar um método de controlar a entrada e saigaatitos de seu estabelecimento. Com
isso, ela ndo perde vendas, ja que sabera o moraegato de efetuar suas compras e ao
mesmo tempo contida oS custos.

“O controle de estoques é necesséario para que eeg80 de producdo/vendas da
empresa atue com um numero minimo de preocupacdesnéveis. O setor de controle de
estoque acompanha o nivel de estoque e o investirfieanceiro envolvido” (DIAS, 2011).

O principal problema do presente artigo € sabergoitancia do controle de estoques
para as empresas. O objetivo do mesmo € analisar gonto de vista dos autores de livros e
sites,quais beneficios que um estoque bem contrplade proporcionar as empresas.

A base tedrico-metodoldgica adotada sera pesgxsaratoria, qualitativa com dados
secundarios e levantamentos bibliograficos. Jase lbedrico-conceitual sera ancorada nos
estudos de Dias (2011) com o assunto controletdguess, Martins e Alt (2009) com gestao
de estoques, Pozo (2010) com custo de estoquas demtossendo apresentados na proxima
secao.

Este estudo sera estruturado em trés partes, queas@arte 1 que trata desta
Introducdo; a parte 2 compreende o Desenvolvimeatustituido por: referencial teérico,
metodologia, resultados e discussao e a partatd, da Conclusdo e a parte 3 seguida das

referéncias utilizadas no corpo deste trabalho.

1 DESENVOLVIMENTO

1.1 Estoques

Segundo Moreira(2012), os estoques sao algumadidmedes de bens fisicos que
sejam permanecidos, de forma improdutiva por algotervalo de tempo; constituem
estoques tanto aos produtos acabados que aguarstanda ou despacho, como matérias-

primas e componentes que aguardam utilizacdo aigéiod
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A armazenagem de mercadorias prevendo seu uso exige investimento por parte
da organizacgéo. O ideal seria a perfeita sincrgazantre oferta e demanda, de maneira a
tornar a manutencdo de estoques dispensavel. &riretcomo € impossivel conhecer
exatamente a demanda futura e como nem sempre ppgnentos estdo disponiveis a
gualguer momento, deve-se acumular estoque parguaas a disponibilidade de mercadorias
e minimizar os custos totais de producéo e disgdmu(BALLOU, 2012).

1.1.1Tipos de estoques

De acordo com Martins e Alt (2009), os estoquesctdssificados em cinco grandes
categorias:
» Estoques de materiais: Sao todos os itens utilzats processos de transformacdo em
produtos acabados. Todos os materiais guardadosagemmpresa compra para usar no
processo produtivo fazem parte do estoque de ramtelindependentemente de serem
materiais diretos, que se agrupam ao produto Gnaindireto. Inclui também os materiais
auxiliares que sao os itens utilizados pela empreaa que pouco ou nhada se relacionam com

0 processo produtivo, como 0s materiais de esirigdde limpeza;

» Estoques de produtos em processo: Correspondemoa ts itens que ja entraram no
processo produtivo, mas que ainda ndo sdo prodatabados. S4o o0s materiais que

comecaram a sofrer alteragdes, sem, entretanto,festlizados;

» Estoques de produtos acabados:Sé&o todos os iteng @stao prontos para ser entregues

aos consumidores finais. Sao os produtos finaengaresa,
» Estoques em transito: Correspondem a todos os geesja foram expedidos de uma
unidade fabril para outra, normalmente da mesmaesape que ainda ndo chegaram a seu

destino final;

* Estoques em consignagdo:Sao os materiais que wgamtinsendo propriedade do

fornecedor até que sejam vendidos. Em caso adwsfisalevolvidos sem onus.

240



Revista Académica Conecta FASF 2(1):238-254, 2017

Os materiais podem ser denominados como matetli@god e indiretos. Materiais
diretos também denominados produtivos ou matériazap sdo aqueles que se agregam ao
produto final, ja os materiais indiretos também aeimados n&o produtivos ou materiais
auxiliares sdo aqueles que nédo sao agregados dut@fmal (MARTINS; ALT, 2009).

A classificacdo dos tipos de estoque se faz neta@gsfa que se possa saber em qual
situagéo o produto se encontra.

Na préoxima secao sera falado sobre custo de estoquessunto de grande relevancia
para as empresas, pois € atraves dele que o fjeatsabendo quais custos ele vai ter para

gue o produto desejado chegue até seu cliente.

1.1.2Custo de Estoque

Segundo Dias (2011. p. 31), “todo e qualquer arm@pento de material gera
determinados custos, que sao juros, depreciacaguel] equipamentos de movimentagao,
deterioracéo, obsolescéncia, seguros, salariosenm@tcao”.

De acordo com Ching (2010), excluindo o custo desagfio de mercadoria, 0S custos

associados aos estoques podem ser divididos em:

Custo de pedir:Incluem os custos fixos administogtiassociados ao processo de aquisicao
das quantidades requeridas para reposicao de estarusto de preencher pedido de compra,
processar 0 servico burocratico, na contabilidade almoxarifado, e de receber o pedido e
verificagdo contra a nota e a quantidade fisicac@®sos de pedir sédo definidos em termos
monetarios por pedido;
Custos de manter estoques:Estdo associados adednstos necessarios para manter certa
quantidade de mercadorias por um pedido. Sdo gendédndefinidos em termos monetarios
por unidade, por periodo. Os custos de manter @ssagcluem componentes como custos de
armazenagem, custos de seguro, custo de detenorac@®bsolescéncia e custo de
oportunidade de aplicar dinheiro em estoque e aesfarto;
Custo total:E definido como a soma dos custos desig§o e de manter estoques. Os custos
totais sdo importantes no modelo de lote econdnmo 0 objetivo deste é determinar a
guantidade do pedido que 0s minimiza.

Segundo Pozo (2010), ha também o custo por faltasttque, onde as empresas
buscam reduzir o maximo seus estoques podendo dageique ela ndo cumpra o prazo de
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entrega de seu produto, proporcionando uma multafpaso ou o cancelamento do pedido
do cliente. E mesmo se o cliente ndo cancelar @pged imagem da empresa se desgastara.
Isso ocorre normalmente por falta de um planejammerontrole de estoque. Nao entregar ou
atrasar um produto por falta de um item causa ee®rtranstornos ao cliente, (imagem,
custos, confiabilidade, concorréncia, etc).

Para Martins e Alt (2009), os custos de manterges® podem ser divididos em
custos diretamente proporcionais, que ocorrem guasdcustos crescem com 0 aumento da
guantidade média estocada; inversamente proporsiarguantidade estocada, que sao custos
gue diminuem com o aumento do estoque médio, istu@nto mais elevados os estoques
médios, menores serdo tais custos (vice-versajlap@mdentes da quantidade estocada que
sao aqueles que independem do estoque médio maetalempresa.

A empresa tem, portanto, que dimensionar adequadam&s necessidades de
estoques em relagbes a demanda, as oscilacbes madmeas negociacdes com 0s
fornecedores e a satisfagédo do cliente, otimizarsdrecursos disponiveis e minimizando 0s
estoques e custos. E se os estoques forem mirgnespresa podera usar esse capital para
aprimorar seus recursos nos processos de manufasuodtencdo de novos equipamentos ou
adicionais, para expandir ou diversificar sua pgddy tornando-se mais eficaz e competitiva
(POZO, 2010).

Os custos de estoque fazem com que 0s gestorempasparar seus diversos custos
por categorias, sendo assim eles nédo precisameseymar com gastos desnecessarios em
momentos errados.

Na proxima secdo, serd abordado o assunto gestéstaltpues onde mostrard quais
devem ser as acdes dos gestores para que poss&meshttados positivos nas empresas.

1.2Gestao de estoques

Para Martins e Alt (2009, p. 198), “a gestdo deasts constitui uma série de acdes
que permitem ao administrador verificar se os emsgestdo sendo bem utilizados, bem
localizados em relacdo aos setores que deles #eamti bem manuseados e bem
controlados”.

Segundo Martins e Alt (2009), existem varios indaas de produtividade na analise

e controle dos estoques, séo eles:
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» Inventario fisico: O inventario fisico consiste na contagem fisicaitkyss de estoque. O
grande controle que pode ser feito em qualquemargedo para auxiliar o fluxo de caixa é o
referente aos inventarios. Estoque em excessdis@gastar dinheiro a toa, arcar com um
custo que néo traz beneficio algum;

» Acuracia dos controles:Uma vez terminado o inventario, pode-se calculacwaacia dos
controles, que mede a porcentagem dos itens cgytatto em quantidade quanto em valor;

+ Nivel de servigo ou Nivel de atendimentd= o indicador de quéo eficaz foi o estoque
para atender as solicitacdes dos usuarios. Assiamtg mais requisi¢coes forem atendidas, nas
quantidades e especificacfes solicitadas, tantorreaia o nivel de servico;

» Giro de estoques:Mede quantas vezes, por unidade de tempo, 0 essEjuENOVOU €
girou;

» Cobertura de estoquesindica o nimero de unidades de tempo; por exendds, que 0
estoque médio sera suficiente para cobrir a demaédia;

» Demandaversus Consumo: A demanda representa a vontade do consumidor empraom
ou requisitar — caso de um colaborador que neeesdsiterta quantidade de unidades de um
item em estoques — um produto necessario na fgBocde outro componente. Essa sua
vontade ou necessidade pode ou néo ser atenditEnpate.Se atendida plenamente, diz-se
que o consumo foi igual & demanda. Se, entretamtdjsponibilidade do produto for
insuficiente para atender a vontade ou necessidadmnsumidor (ou usuario), diz-se que
houve uma situacdo de demanda reprimida;

+ Localizacéo dos estoquek: uma forma de enderecamento dos itens estocadaspa
eles possam ser facilmente localizados. Com a atimegdo dos almoxarifados, a defini¢cao
de um critério de enderecamento € imprescindivel;

* Reducdo de estoqueBara diminuir ao maximo os estoques de produtobadcs, a
empresa deve contar com um esquema de distribait@mente eficaz, ja os estoques em
processo, podem ser reduzidos com a utlizacdo élelas de manufatura, producéo
sincronizada e teoria das restri¢oes;

e Curva ABC

Pozo (2010, p. 80) assim conceitua Curva ABC:

O principio da Curva ABC foi elaborado, inicialmentpor Vilfredo Pareto, na
Italia, no fim do século passado, quando por vdtisano de 1897 elaborava um
estudo de distribuicdo de renda e riqueza da pepoliocal. Nesse estudo, Pareto
notou que grande porcentagem da renda total coagarse nas maos de uma
pequena parcela da populacdo, numa propor¢cdo deimpdamente 80% e 20%
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respectivamente, ou seja, que 80% da riqueza locmatentrava com 20% da
populacao.

Dentro da logistica empresarial e mais especificéenea administracdo de materiais,
a curva ABC tem seu uso especifico para estudestdgues de acabado, vendas, prioridade
de programacdo da producdo, tomada de precos enmenfps e dimensionamento de
estoque. Toda a sua acao tem como fundamento plihéomar decisdo e agéo rapida que
possa levar seu resultado a um grande impactaymosid da empresa. A curva ABC assim é
chamada em razéo de ser dividida em dados obtiddggs categorias distintas, denominadas
classe A, B e C (POZO, 2010).

» Classe A: sdo os itens mais importantes e que desesber toda a atencdo no primeiro
momento do estudo. E sobre os itens dessa clagsseqtomam as primeiras decisdes
sobre os dados levantados e correlacionados em dazdua importancia monetaria. Os
dados classificados nessa classe correspondemgdia,ra 80% do valor monetario total
e no maximo 20% dos itens estudados;

* Classe B: sdo os itens intermediarios que devesédratados logo apos as medidas
tomadas sobre os itens da classe A; sdo os segwerdogsmportancia. Os dados
classificados nessa classe correspondem, em n&dia% do valor monetario total do
estoque e no maximo 30% dos itens estudados;

* Classe C: sao os itens de menor importancia, emimuwnosos em quantidades, mas
com valor monetario reduzidissimo, permitindo masgpaco de tempo para sua analise e
tomada de acdo. Deverdo ser tratados, somente,t@gds os itens das classes A e B
terem sido avaliados. Em geral 5% do valor monettotal representam esta classe,
porém, mais de 50% dos itens formam sua estrutura.

A curva ABC mostra qual a classificacdo que umuwun de itens recebe de acordo
com sua relevancia. Comeca com os itens de majortancia, em seguida os intermediarios
e por fim os de menor importancia.

Na sec¢do seguinte, vai ser falado sobre as pglitieaestoques onde o gestor precisa
ficar atento ao que estd acontecendo dentro doguest para que ndo aconteca algo que

possa prejudicar a empresa.

1.3 Politicas de Estoques

Segundo Pozo (2010, p. 28), “a funcdo planejar etralar estoque sao fator
primordial numa boa administracdo do processo pnmluPreocupa-se com o0s problemas
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guantitativos e financeiros dos materiais, sejags @hatérias-primas, materiais auxiliares,
materiais em processo ou produtos acabados”.

Para Pozo (2010), cabe ao setor de estoques mleodtas disponibilidades e das
necessidades totais do processo produtivo, envibdveéio s os almoxarifados de matérias-
primas e auxiliares, como também os intermedi&ios produtos acabados. Seu objetivo é
nao deixar faltar material ao processo de fabriwaeé@itando alta imobilizacdo aos recursos
financeiros.

De acordo com Pozo (2010), os objetivos do planejaone controle de estoque estédo
relacionados emgarantir o suprimento adequadodéufm® necessarios para a fabricacao;
manter o estoque mais baixo possivel; identificitens obsoletos e incorretos em estoque,
para elimina-los; ndo permitir condicées de falizegagero em relacdo a demanda de vendas;
prevenir-se contra perdas, danos, extravios ouusaumanter as quantidades em relacao as
necessidades e aos registros;fornecer bases egais glaboracdo de dados ao planejamento
de curto, médio e longo prazos, das necessidadestdgue e manter 0s custos nos niveis
mais baixos possiveis.

Para que o estoque possa trazer beneficios a uprsan o gestor precisa eliminar
tudo o que é desnecessario e manter nele somgodpreciso para atender a demanda.

A seguir vai ser falado sobre a avaliacdo de estagseus meétodos onde se faz
importante tal avaliacdo para que os itens em estegjam todos despachados e ndo ocorram

perdas.

1.4Avaliacao de estoque

Para Pozo (2010, p.75), “uma atividade importametrd do conjunto da gestédo de
estoque é prever o valor do estoque em intervalotedgpo adequado e gerencia-lo,
comparando-o com o planejado, e tomar as devideesagiando houver desvios de rota”.

Segundo Pozo (2010), os fatores que justificam alisdo de estoques estédo
relacionados em assegurar que o capital imobilizadoestoque seja 0 minimo possivel;
assegurar que estejam de acordo com a politicangaesa; garantir que a valorizagdo do
estoque reflita exatamente seu contetdo; o vakgedeapital seja uma ferramenta de tomada
de decisdo;evitar desperdicios como obsolescéocibgs, extravios etc.

Torna-se imperiosa uma perfeita avaliagdo finaacdw estoque para proporcionar
informacfes exatas e atualizadas das matériasprimaprodutos em estoque sob
responsabilidade da empresa (POZO, 2010).

245



Revista Académica Conecta FASF 2(1):238-254, 2017

De acordo com Matrtins e Alt (2009), pode se avalgaestoques pelos métodos de Peps
ou Fifo, Ueps ou Lifo e custo médio, conforme déscr

Peps ou Fifo (Primeiro a entrar, primeiro a sair): Analisa-se 0 estoque pela ordem
cronologica das entradas dos materiais. Sai o rakatgre foi estocado em primeiro lugar,
sendo substituido pela mesma ordem cronolégica eenfgj recebido. Nessa estimativa,
aplica-se o custo real do material. Consequentemest estoques, por esse metodo, sédo
mantidos com valores aproximados dos precos afeaisercado (MARTINS; ALT, 2009).
Ueps ou Lifo (Ultimo a entrar, primeiro a sair): Para a andlise de estoques, considera-se
que devem em primeiro lugar sair as Ultimas pegasemtraram no estoque, o que faz com
que o saldo do estoque seja avaliado pelo precdiltiasas entradas. E o método mais
adequado em periodos inflacionarios, pois padromigeeco dos produtos em estoque para a
venda no mercado consumidor (MARTINS; ALT, 2009).

Custo média E baseado na cronologia das entradas e saidasac@dimento de baixa dos
itens de estoque é feito normalmente pela quaridadpréopria ordem de producdo e os
valores finais de saldo sdo dados pelo preco ntigrodutos. (MARTINS; ALT, 2009).

Esta avaliacdo é muito importante, pois com elgroslutos em estoque sdo todos
despachados na hora certa, ou seja, dependend@asidmo primeiro que entra é o primeiro
que sai e o ultimo que entra é o primeiro quessaido assim, nenhum produto € despachado
sem estar na sua hora.

Na proxima secao sera falado sobre avaliacdo dessrde estoques e seus pontos de
avaliacdo, um assunto de suma importancia para@umssa administrar adequadamente o

sistema maximo e minimo.

1.4.1Avaliacdo dos niveis de estoques

Para Pozo (2010), existem cinco maneiras que deanseguidas para avaliar os

niveis de estoques. Sao elas:

1. Tempo de reposi¢cao:Quando se emite um pedidom@ra, decorre um espago de tempo
que vai desde o0 momento da solicitagdo no alma@dwjfcolocacdo do pedido de compra
processo de fabricacdo do fornecedor até o momemtaque se recebe e o lote estiver

liberado para producéo na fébrica;
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2. Ponto de pedido: E a quantidade de pecas quenemstoque e que garante 0 processo
produtivo para que nao sofra problemas de contml@idenquanto aguarda a chegada do lote
de compra, durante o tempo de reposicéo. Issdfisgigue quando um determinado item de
estoque atinge seu ponto de pedido deve-se famsmsaprimento do estoque, colocando um
pedido de compra;
3. Lote de compra: E a quantidade de pecas esptifi no pedido de compra, que estara
sujeita a politica de estoque de cada empresa,;
4. Estoque maximo: E o resultado da soma do esibeseguranca mais o lote de compra. O
nivel maximo de estoque é normalmente determinadorcha em que seu volume ultrapasse
a somatoria da quantidade do estoque de seguramgaoclote em um valor que seja
suficiente para suportar variagdes normais de est@yn face da dinamica de mercado,
deixando margem que assegure a cada novo lot® givel maximo de estoque nao cresca e
onere 0s custos de manutencao de estoque;
5. Estoque de seguranca: Também conhecido poruestofpimo ou estoque reserva, € uma
guantidade minima de produtos que tem que existiestoque com a funcdo de cobrir as
possiveis variacbes do sistema, que podem sertuavgratrasos no tempo de fornecimento
(TR) por parte do fornecedor, rejeicéo do lote @®pra ou aumento na demanda do produto.
Sua finalidade é nado afetar o processo produtiyiriecipalmente, ndo acarretar transtornos
aos clientes por falta de material e, consequemtEneatrasar a entrega do produto ao
mercado.

Esta avaliacdo se faz necessaria para que o revestdque seja o0 mais econdémico
possivel para a empresa.

Na proxima secgéo seré falado sobre o controle ej@ss. Este controle € essencial
para que o0 estoque da empresa chegue em minimmroe fcorreta sem nenhuma

complicacéo/problema.

1.5 Controle de estoques

O controle de estoques é necessario para que esgmae producdo/vendas da
empresa atue com um numero minimo de preocupagdesnéveis. Os materiais em estoque
podem ser de trés tipos basicos: matéria-primalybos em fabrica¢do e produtos acabados.
O setor de controle de estoque acompanha o nivektbeue e o investimento financeiro
envolvido (DIAS, 2011).
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De acordo Sebrae (2016), o gestor financeiro dewendter controle do estoque por
tipo de mercadorias/produtos existentes na empegsstrando a quantidade, o custo unitario
e 0 custo total das mercadorias/produtos vendig@spdicamente, confirmando se o saldo
apurado esta de acordo com o estoque fisico etastenempresa e calculando o saldo em

quantidade, custo unitério e custo total das mert@slprodutos que ficaram em estoque.

1.5.1Principios do controle de estoques

Segundo Dias (2011), para organizar um setor daaerde estoques, inicialmente

deve-se descrever seus basicos principios, que sao:

a) Determinar “o que” deve permanecer em estoque: rudeitens;

b) Determinar “quando” deve reabastecer os estoqeesdicidade;

c) Determinar “quanto” de estoque sera necessario pamaperiodo predeterminado:

quantidade de compra;

d) Acionar o departamento de compras para executasig@ip de estoque: solicitacdo de
compras;

e) Receber, armazenar e guardar os materiais estodadm®rdo com as necessidades;

f) Controlar os estoques em termos de quantidade ag, fafnecer informacdes sobre a

posicdo do estoque;

g) Manter inventarios periodicos para avaliacdo daantigades e estados dos materiais

estocados;

h) Identificar e retirar do estoque os itens obsoletdanificados.

Existem diversos aspectos que devem ser defingshdss de se montar um sistema de
controle de estoques. Um deles refere-se aos wliésr&ipos de estoque existente na empresa.
Outro diz respeito aos diferentes pontos de vigntgp ao nivel adequado de estoque que
deve ser mantido para atender as necessidadesrtird ponto seria a relacao entre o nivel
do estoque e o capital necessério envolvido (D231).

1.5.2Sistemas de controle de estoques
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De acordo com Dias (2011, p.114), “descobrir foamupara reduzir estoques sem
afetar o processo produtivo e sem o crescimentccdst®s € um dos maiores desafios dos
empresarios”.

Segundo Sebrae (2016), o controle fisico e finamake estoque tem como objetivo
basico informar a quantidade disponivel de cada iéxistente na empresa seja matéria-
prima, mercadoria e quanto essa quantidade signéfic valores monetérios. Controlar as
entradas e especialmente o consumo de materiaisaédas funcdes mais basicas de uma
empresa. Nem por isso € uma funcdo menos importaatenedida em que 0s materiais
representam cerca de 60% dos custos de um negaocio.

O estoque de alguns itens, por exemplo, pode agt@rdimensionado, o que significa
um capital desnecessariamente parado. A falta sii@éem como consequéncia também a
parada na producdo ou nas vendas pela falta deiamsat®u mercadorias com diminuicéo da
produtividade. A possibilidade de desvios da pradugmbém € uma consequéncia da falta
de um controle efetivo (SEBRAE, 2016).

A seguir, vai ser descrito os tipos de sistema dymgetas, maximos-minimos,
revisdes periodicas, MRRyst in time reposicdo continua, caixeiro viajante e contra®s

fornecimento.

1.5.2.1Sistema duas gavetas

Conforme Dias (2011), primeiramente deve se imaginas caixas denominadas A e
B. O estoque que inicia 0 processo é armazenadalues caixas. A caixa A tem uma
quantidade de material suficiente para atenderoasumno durante o tempo de reposicéo,
mais o0 estoque de seguranca. A caixa B possui toguesequivalente ao consumo previsto
no periodo. As requisicbes de material que cheganalmoxarifado sdo atendidas pelo
estoque da caixa B; quando esse estoque chega dcaera vazia), indica que devera ser
providenciada uma reposicado de material, pedidcodgpra. Para ndo interromper o ciclo de
atendimento, passa-se a atender as requisicoesepiglque da caixa A. Nesse intervalo,
devera ser recebido o material comprado quandoa B&oi a zero, deve-se entdo completar
o nivel de estoque da caixa A e o saldo completaixa B voltando-se a consumir o estoque
da caixa B.

Para Dias (2011. p. 115), “a grande vantagem desgado consiste huma substancial

reducao do processo burocratico de reposicao deriadat
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1.5.2.2 Sistema dos maximos — minimos

Para Dias (2011), pelas dificuldades para deteigémao consumo e pelas variacbes
do tempo de reposicao é que se usa o sistema nmgrimdnimos, também chamado sistema
de quantidades fixas. Basicamente, o sistema ¢ensi® determinagdo dos consumos
previstos para o item desejado, fixagdo do pera®oonsumo, céalculo do ponto de pedido
em funcéo do tempo de reposicdo do item pelo fexhm calculos dos estoques minimos e

maximos e calculo dos lotes de compra.

1.5.2.3 Sistema das revisdes periodicas

O material é reposto periodicamente em ciclos ehgdeiguais, chamados periodos de
revisdo. A quantidade pedida sera a necessidadendanda do préximo periodo. Considera-
se também um estoque minimo ou de seguranca eweseér dimensionado de forma que
previna o consumo acima do normal e os atrasostdega durante o periodo de revisdo e o
tempo de reposicao (DIAS, 2011).

Ainda segundo Dias (2011), nesse sistema, sdogmagias as datas que deverao ser
realizadas as reposi¢cdes do material, e os intsrv&do iguais. A analise devera ser feita
considerando o estoque fisico existente, 0 consomperiodo, o tempo de reposicédo e o
saldo do pedido no fornecedor do item.

A dificuldade desse método é a determinacdo dageréntre revisdes; diversos
aspectos devem ser analisados sendo que uma pelaold alta entre as revisdes acarreta um
estoque médio alto, e, como consequéncia, um aonmntusto de armazenagem e uma
periodicidade baixa entre as revisfes acarretaaixo lestoque médio, e, como consequéncia,

um aumento no custo de pedido e risco de rupturS[2011).

1.5.2.4 MRP

De acordo com Martins e Alt (2009, p.118pYaterialsrequirementplannifyRP) ou
planejamento das necessidades de materiais € wn&atéque permite determinar as
necessidades de compras dos materiais que sdiZadas na fabricacdo de certo produto”.

Segundo Martins e Alt (2009), com base na listandéeriais Billof material), obtida
por meio da estrutura analitica do produto, e emda de uma demanda dada, o computador
calcula as necessidades de materiais que seri@adii$ e verifica se ha estoques disponiveis
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para o atendimento. Se ndo ha material em estag@antidade necessaria, ele emite uma
solicitacdo de compra — para os itens compradasun@ ordem de fabricagdo — para os itens

fabricados internamente

1.5.2.9ustin Time (JIT)

Martins e Alt (2009) afirma que o sisterdast in timeé um método de produgédo com
0 objetivo de disponibilizar os materiais solicdadpela manufatura apenas quando forem
necessarios para que o custo de estogue seja menor.

Segundo Martins e Alt (2009), este sistemavisadaiea demanda instantaneamente,
com qualidade e se desperdicios. Ele possibiliaducdo eficaz em termos de custos, assim
como o fornecimento da quantidade necesséaria dgpamntes, no momento e em locais
corretos, utilizando o minimo de recursos.

Segundo Ching (2010), JIT requer qualidade e deveaka porque disturbios na
producao por erros de qualidade reduzirdo o fluxanateriais; velocidade, que € essencial
em caso de se pretender atender a demanda doteglidinetamente conectados com a
producdo, em vez de por meio dos estoques; colidatie, pré-requisito para ter um fluxo
rapido de producéo; flexibilidade, importante pgua se consiga produzir em lotes pequenos,
atingir fluxo rapido e o tempo de espera curto; @amisso, essencial comprometimento
entre fornecedor e comprador de modo que o clieateba sua mercadoria no prazo e local
determinado que haja qualquer tipo de problemaeanpsocesso de entrada de mercadorias

para venda.

1.5.2.51Aplicacdo do JIT —Kanban

Segundo Dias (2011, p.137),Kanbargue significa cartdo é uma das técnicas usadas
para atingir a meta do JIT. A orientacdo da técdw&anbané no sentido de se reduzir os
tempos de partida de maquina e os tamanhos das dofgoduzir apenas as quantidades
necessarias a alimentagdo da demanda”.

Existem dois tipos de sistemas Kanban. O Toyotalijdo cartdo e o sistema de
cartdo simples. O de duplo cartdo, menos usadoiciua da seguinte forma: ha dois tipos de
cartdo, o cartdo de retirada e o cartdo de prodigépanto o primeiro sinaliza a necessidade
de retirada para o processo seguinte, o segundomafa quantidade que aquele processo

deve produzir. Os cartdes podem ser utilizadosrolatds proprias fabricas e também nas
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plantas de fornecedores. J& o cartdo simples émaabe utilizacdo e a diferenca basica € que
nesse sistema ndo ha cartdo de ordem de produedapanas o cartdo de retirada. Embora
essa técnica o caracterize como um sistema de mmpoa pratica existe sempre alguma

sinalizacao por parte dos usuarios no sentidotde @ritmo de producao (DIAS, 2011).

1.5.2.6 Sistema da Reposi¢do Continua

“O sistema de reposicédo continua ou sistema doopdatpedido ou lote padrédo € o
mais conhecido método utilizado nas fabricas eisttnem disparar o processo de compra
guando o estoque de certo item atinge um niveigr®nte determinado” (MARTINS; ALT,
2009).

1.5.2.7 Caixeiro Viajante

Segundo Martins e Alt (2009), o sistema de caixeieoviajante consiste em um
vendedor visitar os clientes e verificar se edtarido mercadoria no estoque para que ele, em
comum acordo com o cliente tire o pedido. O sinal ddmanda, no caso, a falta de
mercadoria, é identificado pelo caixeiro viajar@®m a revolugdo das comunicacoes, este
sistema esta desaparecendo.

1.5.2.8 Contratos de Fornecimento

Para Martins e Alt (2009, p.129), “O processo dap@ € iniciado em funcdo de uma
necessidade de producdo. Assim, quando o materfakzsnecessario, o proprio computador
emite e envia uma ordem de compra via EDI".

As empresas que aderem o controle de estoque té&nchances de obter o sucesso
pelo fato de seus estoques serem bem geridos egeddilidade de ndo haver falhas e nem
desniveis.

Na proxima secdo sera mostrada qual a metodoldijimada para a construcéo desse

artigo cientifico.

2 METODOLOGIA
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Esta secéo apresenta os procedimentos que forladds para a realizagéo do artigo
cientifico sobre o tema Controle de estoques.

Quanto ao tipo de pesquisa € exploratoria seguntig2@08), proporciona maior
familiaridade com o problema (explicita-lo). Podevaver levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas experientes no problemaipado. Geralmente, assume a forma de
pesquisa bibliografica e estudo de caso; quantesgyisaé qualitativa, de acordo com
Marconi e Lakatos (2010), sdo baseados na preseneaséncia de algumas qualidades ou
caracteristica, e também na classificacdo de ftilifesentes de dada propriedade; quanto a
técnica da pesquisa é bibliogréafica, sob o pontwisia de Marconi e Lakatos (2010) ela
abrange toda bibliografia ja tornada publica erag&b ao tema de estudo. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudme foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto. Para Manzo (1971, p.&#®)d Marconi Lakatos (2010, p. 71), “a
bibliografia pertinente oferece meios para defimgsolver, ndo somente problemas ja
conhecidos, como também explorar novas areas osderablemas ndo se cristalizaram
suficientemente.” Desta forma, “a pesquisa bibkfiga ndo é a mera repeticdo do que ja foi
dito ou escrito sobre certo assunto, mais promgicgxame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusdes inovadoras” (MAREQLAKATOS, 2010, p.71).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os sistemas MRPm(aterialsrequirementplanninge o contrato de fornecimento séo
sistemas de controle de estoque eletrbnicos encom@utador avisa quando é necessario
efetuar uma compra ou fabricacdo de materiais.

Os dois métodos sdo muito parecidos, mas possuentifienenca: no méetodo MRP o
computador primeiramente calcula quais materiasssgi utilizadose em seguida fiscaliza o
estoque, se 0s materiais que vao ser utilizadosestiverem estocados, imediatamente ele
manda uma solicitacdo para providencia-lo, ja ndode de contrato de fornecimento, o
computador avisa e envia uma ordem de compra ofallecacdo automaticamente sem

precisar fiscalizar o estoque.

CONSIDERACOES FINAIS
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O controle de estogue é de grande valia para asesay) pois com ele é possivel
fiscalizar e gerir a entrada e saida de produtoduzidos e/ou vendidos, ou seja, registra e
controla tudo o que entra e sai da empresa. Ess®leoajuda a empresa a fazer estimativas
de producéo,venda, pedido dos fornecedores e amondescobrir quais produtos que sao
despachados mais rapidamente.

Com o avanco da tecnologia os métodos de conteskaiques tem se aperfeicoado
cada vez mais facilitando o trabalho dos gestgeis, quando o proprio computador emite
uma solicitacdo de que € necessario a compra owedeho para estocagem, 0s gestores nao
precisam ficar preocupados em saber quando é prefeisiar novas compras.

As empresas que utilizam algum método de contrelestoque tém mais chances de
melhor aproveitamento de seus materiais estocadostggem grande possibilidade de

acompanhamento do processo de compra, fabricagdeenda de forma mais precisa.
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