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RESUMO

A evolucdo do conceito de gestdo de pessoas adamtrdnsformacdes e mudancas
continuas ao decorrer dos anos, onde as emprefasntaram o avanco da tecnologia,
aumento da concorréncia, e clientes cada vez mxagerges. Devido as transformacoes,
mudancas do pensamento empresarial tornam-se agasgsara 0 sucesso da organizacao,
gerindo o seu principal fator de competitividade:passoas. Nenhuma organizacao atinge o
sucesso sem gue cuide dos seus colaboradores na@dsie atenta as suas necessidades, além
de serem motivados e informados, para que se tooaelm vez mais produtivos. Baseado
nessa realidade, busca-se descrever a figura do dmmo principal motivador, e a sua
influéncia no clima organizacional, onde € essé¢acgualidade do meio onde trabalham para
gue possam desenvolver habilidades e competéreiagthor maneira possivel, alinhados a
missao, visao e valores da empresa, mantendo unpbmresso de comunicacdo. Com isso
surge a importancia da abordagem do tema negge .arti

Palavras-chavetideranca, clima organizacional, cultura, gestapeksoas.

ABSTRACT

The development of people management concept cdmoes the transformation and
continuous changes to over the years, where compéated the advancement of technology,
increased competition, and customers are increlgsilegnanding. Because the transformation
of business thinking changes become necessarfié®uccess of the organization, managing
its main competitive factor: people. No organizatiachieves success without care of its
employees, while remaining attentive to their needsl are motivated and informed, so that
they become more and more productive. Based omdhlgy, we try to describe the figure of
the leader as the main motivator, and its influenoeorganizational climate, where the
quality of the environment where they work so tleay develop the best possible skills and
competencies, aligned the mission is essentiabviand values of the company, maintaining
a good communication process. With this comesrtiportance of the approach to the subject
in this article.

Keywords: leadership, organizational climate,culture,peopdmagement.
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INTRODUCAO

As organizacdes atuais buscam satisfazer o memdgdente, através da agilidade no
atendimento e comprometimento com o0s seus cliektgmra que isso ocorra com éxito é
necessario obter um diferencial que se sobress#tia es seus concorrentes. Diante desta
situacdo, as empresas estdo preocupadas em adigeirds que motivem a sua equipe de
forma a obter resultados almejados e um clima dageiwnal saudavel. Portanto, sera
discutido o seguinte problema: Como a liderandaenicia no clima organizacional?

Por essa razdo, o desenvolvimento deste artigactend objetivo mostrar, por meio
de reviséo bibliografica, a definicdo da lideraecauas teorias, caracterizar os aspectos da
cultura e do clima organizacional, para que sejssipel compreender e provavelmente
utilizar os recursos em sua organizagdo, como gitipdle obter um diferencial entre os
concorrentes.

Tal estudo se faz necessario porque possibilitaliamps conhecimentos sobre a
lideranca e clima organizacional: conceito e ogafeyerados na organizacéo. O lider possui
um papel fundamental, pois é através dele que aesampodera acarretar um enorme
desenvolvimento em todos os setores que alicerghtendo alto rendimento e motivacao
entre os membros da organizacdo, sendo necességichaja uma avaliacdo do clima
organizacional possibilitando a satisfacéo e o bstar da equipe.

E valido lembrar também a importancia do trabglaca os discentes do curso de
Administracdo e afins, pois estes poderdo utiliz@dsteriormente como fonte de pesquisa
para outros estudos e sanar davidas acerca da@ssun

Este propésito serd alcancado a partir de umas&evbibliografica, tendo como
suporte os estudos de Chiavenato (2012),Daft(2618)arques (2012), no contetudo sobre
lideranca; e Chiavenato (2012) e Shein (2009) solorex organizacional; sendo os mesmos
apresentados na proxima secdo. De acordo com &iManezes (2005) caracteriza-se por
uma pesquisa basica, quantitativa, explicativabdidgrafica, pois foi elaborado mediante
material ja publicado.

Este estudo estd estruturado em trés partes:neipai trata-se desta Introducéo; a
parte 1 o Desenvolvimento constituido por trés egg@eferencial tedrico, metodologia,
resultados e discussdo) e suas respectivas subsegd@egunda e Ultima parte trata da

Concluséo, seguida das referéncias utilizadas rm ateste trabalho.
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1 DESENVOLVIMENTO

Este artigo cientifico abordard sobre como a Liggaainfluencia no clima
organizacional — foi estruturado em secdes e stibsegendo a primeira secdo o referencial
tedrico, dividido nas subsec¢fes: gestdo de pegseass pontos principais; liderancga; teoria
dos tracos da personalidade; teoria dos estiloBddeancga; teoria comportamental; teoria
situacional; teoria transformacional e transacionaultura organizacional;, clima
organizacional e seus pontos principais.

Como apontado, o topico inaugural conceituara d&Bede Pessoas e suas questdes

centrais.

1.1 Lideranca e suas consideracoes

A lideranca é um tema que sempre despertou muetec@ ao longo dos séculos,
onde se pode ter a percepcéao da influéncia deeidmbre determinados grupos para alcancar
seus propositos, de maneira que influenciaram wopasam mudancas ao longo do percurso
da histéria da humanidade (JOHANN, 2013).

Segundo Maximiano (2010), lideranca pode ser dédimomo a realizagdo de metas
com o auxilio dos colaboradores, a pessoa que @a@mMm sucesso seus coadjuvantes para
alcancar seus obijetivos, € o lider.

A lideranca, por sua vez, relaciona-se a admimgdtrada transformacédo. Os lideres
determinam rotas mediante uma visdo do futuro pirer® 0s seus liderados a superar 0s
obstaculos (ROBBINS, JUDGE e SOBRAL, 2010)

Portanto, de acordo com Daft (2010), a liderangac#roca, ocorrendo entre pessoas,
ou seja, é dinamica e envolve o uso do poder pdl@enciar pessoas e conseguir que o
objetivo tracado seja almejado.

De acordo com Chiavenato (2012), para proporcisnaeesso diante de um ambiente
em constante transformacdo e de elevado grau deetigdio, as empresas precisam de
lideres eficazes, ndo basta ser apenas eficiergicd#cia de um lider depende de sua equipe.

A lideranca é de suma importancia para a compreethe&omportamento do grupo,
pois é o lider quem oferece a direcédo para alcarg;abjetivos. Saber o que define um lider
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eficaz pode ser valioso para a melhoria do desehnapelos colaboradores (ROBBINS,
JUDGE e SOBRAL, 2010).

Na visdo de Chiavenato (2011),a lideranca € umaéin€ia interpessoal em que é
exercida em determinado momento, por meio de umeps® de comunicacdo humana para
fim de um objetivo estabelecido. A lideranca € dexde de relacionamentos entre pessoas,
ocorrendo em determinados grupos sociais. Desse modluéncia, € uma forca psicolégica,
em gue uma pessoa atua para remodelar intenciom&raecomportamento de outra pessoa
ou de grupos sociais.

De acordo com o mesmo autor, 0s grupos tendemo¢hescomo lider, a pessoa que
dé mais assisténcia e orientagcdo, de modo a apmayntrar a melhor solugdo para os
problemas organizacionais para o alcance dos wbgetDessa forma, o lider diminui os
riscos das incertezas, através das tomadas déeeedequadas.

Assim, a lideranca se d& pelas necessidades oag@mais em determinadas
situacdes, em uma relacdo de um individuo e umogiDiante disso, as maiorias das pessoas
buscam estabelecer relacionamentos adequados ¢m@lidade de satisfazer necessidades
pessoais. Nesse sentido a figura do lider, se tomameio estratégico de alcance dos
objetivos estabelecidos pelo grupo. (CHIAVENATO12D

A liderancga encontra-se por meio das necessidadlasd determinada circunstancia,
isto é, da unido de caracteristicas e personalidadéer, dos subordinados e da situacéo.
Entdo o estilo de lideranca se ajusta de acordoasosituacdes. (CHIAVENATO, 2011)

Para ser um bom lider, € necessario que seja degamor ordens, possuir uma visao
estratégica, ter a capacidade de gerir e motivesgaes, obter ampla formacado na érea e dispor
da percepcdo apurada da empresa em que atua. Rmaganser um excelente lider em
qualquer ambiente organizacional € preciso querwtestla humildade e da vontade de
aprender (MARINO, 2015).

A partir dos conceitos de liderancga citados, o jpnéxtopico abordaré sobre as teorias
de lideranca.

1.2 Teorias de Lideranca
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Conforme Marques (2012), ndo existe apenas um mabelideranca, e isso ocorre
pelo fato dos seres humanos possuirem suas pr@erssnalidades que combinados as suas
experiéncias de vida, resultaram em seus compaontasprofissionais e pessoais.

Entao, a lideranca se torna alvo de estudo de iedipeas em Recursos Humanos, para
tentarem conseguir entender o que leva uma pesserauan lider. Deste modo, foram criadas
teorias que tragcam perfis para assim identificadiéerentes tipos de liderar (MARQUES,
2012).

Cada uma dessas teorias apresentasuas cara@srfstiprias, que serdo abordadas

nos topicos a seguir.

1.2.1 Teoria dos Tracos de Personalidade

Segundo Gil (2011) a teoria dos tracos, enfatiza gml lideres ja nascem prontos,
sendo um conjunto de qualidades e de sua persadelipara desempenhar tal funcédo. No
entanto essa abordagem, elaborada no final doos@adsado, auxiliava para distinguir
caracteristicas da grande massa, a fim de exptmaduta de lideres como Alexandre O
Grande, Julio César e Napoledo.

Conforme Daft (2010), a teoria dos tracos de palstade foi uma das primeiras a ser
elaborada. Essa teoria foca nas caracteristicav®uracos pessoais dos lideres, tais como
inteligéncia, valores, autoconfianca e aparéncia.

Esta teoria ndo obteve sucesso, pois pesquisasamnaostque estes tracos nao sao
exclusivos dos lideres e que outras pessoas tarmabpassuiam. Porém, isso ndo exclui a
possibilidade de que estas caracteristicas ajudasse criacdo da imagem de um lider
(MARQUES, 2012).

Segundo Daft (2010), o interesse em examinar @edrde lideranca tem recebido
mais apoio das pesquisas. A harmonizagcéo de umrdonjle tracos depende da situacao da
empresa, pois 0S mesmos tragcos nao se aplicanagdswrganizacoes.

1.2.2 Teoria dos Estilos de Lideranca

A teoria dos estilos de liderangca aborda sobre mpootamento do lider ao tomar

decisGes. Enquanto a abordagem dos tracos se agfeile que o lider é, a abordagem dos
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estilos se refere aquilo que o lider faz. AtravasTeéoria dos Estilos de Lideranca, foram
encontrados trés estilos basicos de liderancacwitico, liberal e democréatico (MARQUES,
2012).

Na lideranca autocratica, apenas o lider toma eis@es, sem qualquer participacao
do grupo. E mais conhecido como um chefe do quéden nio valoriza as competéncias, 0s
conhecimentos e os resultados de seus colaboeam®s), criando um ambiente de trabalho
desagradavel (MARQUES, 2012).

Na lideranca liberal, diferentemente do lider axéttico, o lider liberal demonstra
confianca na capacidade de seus subordinados @& ddes o poder de decidir quais as
melhores solucdes e atitudes a serem tomadas. thliot@no lider liberal precisa estar atento
para que os colaboradores ndo percam a direcaejuigpuem o desempenho da empresa
(MARQUES, 2012).

Segundo Marques (2012), a lideranca democraticanifge que todos os liderados
participem das decisfes do grupo e acredita s, criticas e sugestdes sdo importantes
para aperfeicoamento dos projetos, da equipe egdaiaacdo como um todo.

Na pratica, o lider utiliza os trés estilos de dootom a situagdo, com as pessoas e
com a tarefa a ser executada. A principal dificdédda lideranca € saber quando aplicar qual
estilo, com quem e dentro de que circunstanciasACBENATO, 2012).

1.2.3 Teoria Situacional

A teoria situacional busca identificar a situac@e @corre e entdo procurar a teoria
mais aplicdvel para o que esta acontecendo, portaoinsidera que existem situacdes
possiveis dentro de um grupo de colaboradores dosnpierfis de lideres, ou seja, a
combinacéo da lideranca e da situacdo permiterqga tum perfil especifico (MARQUES,
2012).

"As teorias situacionais sdo mais atrativas ao aidtmador, pois aumentam as opc¢des
e possibilidades de mudar a situagdo para adequa-lan modelo de lideranca ou entdo
mudar o modelo de lideranca para adequa-lo ecéittidgCHIAVENATO, 2011, p. 122).

1.2.4 Teoria Transacional
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Segundo Maximiano (2010), o lider transacional éebx que apela aos interesses,
especialmente as necessidades primarias, dos esgglidEle promete recompensas ou
ameacas para conseguir que os subordinados trabpHra realizar as metas.

Na lideranca transacional, exige uma troca sejeiqel econdémica, psicologica, entre

o lider e seus colaboradores, de forma que améosé favorecer (MARQUES, 2012).

1.2.5 Teoria Transformacional

A lideranca transformacional se da pelo vinculotihado, entre o lider e seus
liderados, por uma constante aprendizagem roti(giERQUES, 2012).

De acordo com Marques (2012), o lider transfornreadipercebe a relevancia da sua
imagem perante as mudancgas organizacionais e soe@i iSS0 encara Seus Compromissos
procurando oferecer aos seusliderados experiépe@Esssionais e pessoais, ensinando e
fazendo com que todos sejam pessoas e colaboramongetentes.

Dessa forma os padrdes de comportamento de liceeemtgo relacionados ao grau de
autoridade utilizado pelo lider e o grau de libdedaisponivel para os subordinados na
tomada de decisfes, num continuo de padrdes darlige

Sem a lideranca, 0os grupos ndo estardo preparadlassp adaptar as mudancas e,
consequentemente, ndo existira a mudanca, perpetisempre a mesma cultura, sem se
adaptar as novas condicdes ambientais e estraédtoatanto, a seguir, sera abordado a

secao sobre cultura organizacional e seus pontuspais.

1.3 Cultura Organizacional e seus pontos principais

A cultura organizacional € uma maneira costumeiuratradicional de resolver os
problemas de adaptacdo externa e interna, e quefanbem a ponto de ser considerado
vélido e desejavel para ser transmitido aos nowashnos como a forma correta de perceber,
pensar e sentir em relacéo a esses problemas (HENAVYO, 2012).

Conforme Maximiano (2010), a cultura das organieac@ompreende diversos
elementos, que foram progredidos pelos antepassadi@msmitidos aos descendentes. Os
novos integrantes da organizagdo devem entendealtmace aprender a se comportar de

acordo com os elementos culturais.
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Cada organizacdo tem a sua cultura prépria, o séprip perfil e sua propria
identidade que denomina-se cultura organizaciddattanto, a cultura organizacional é o
conjunto de habitos e crencas, que foram estadekegbor normas, valores, atitudes e
expectativas e que sao distribuidos por todos osvhbres da organizacdo (CHIAVENATO,
2012).

Segundo Shein (2009), cultura é um acontecimentigaeiro, sendo freqlientemente
executada e criada por interacfes entre os suladimBne moldada por comportamento de
lideranca, e um conjunto de estruturas, rotinggasee normas que orientam e restringem o
comportamento.

Algumas culturas sao conservadoras, mantém agrsiges e mesmo que 0 mundo
mude permanecem fixas. Outras culturas sdo adagsaé flexiveis e a organizacdo se
caracteriza pela adocdo de novos habitos e costparasmanter sua flexibilidade em um
mundo mutavel e dindmico. A sobrevivéncia e o dénescto da organizacdo ocorrem a
medida que ela consegue ajustamento e adaptakiledadidanca que ocorre no seu ambiente
(CHIAVENATO, 2012).

Quando alguém introduz a cultura no plano da org&dio e de seus grupos internos,
pode-se ver como a cultura é criada, inserida, el manipulada e, ao mesmo tempo,
como restringe, estabiliza e fornece estruturgmfstado aos colaboradores (SHEIN, 2009).

Contudo, Chiavenato (2012) ressalta que algumasniggbes ja ultrapassaram a
antiga cultura de comando e obediéncia e a suipatitupor uma nova cultura de lideranca
renovadora, democratica e participativa.

Diante disso,Shein (2009) destaca que o0s procedis@snicos da criagcdo e do
gerenciamento da cultura séo a esséncia da lidemrigzem-nos perceber que lideranca e
cultura constituem dois lados da mesma moeda.

Cultura € o resultado de um processo de aprendizadge grupo que € apenas
parcialmente influenciado pelo comportamento derliortanto, se a permanéncia do grupo
estiver ameacada por causa de parte de sua cefimalesajustada, €, em ultimo momento,
funcao das liderancas em todos os niveis da omganzreconhecer e fazer algo em relacéo a
essa circunstancia. E nesse sentido que lideraogiiuea estio conceitualmente entrelacadas
(SHEIN, 2009).

Um aspecto a ser considerado é que a cultura aagaonal estd intimamente

retratada no clima organizacional, de acordo cqrogimo topico.
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1.4 Clima organizacional

Segundo Chiavenato (2012), o clima organizacioodepse referir ao ambiente dentro
de um departamento, de uma fabrica ou de uma eanptesra. O clima ndo pode ser tocado
ou visualizado, mas pode ser percebido psicologoam

O termo clima organizacional relaciona-se aos aspanternos da organizacdo que
levam a provocacdo de diferentes fatores de métivaps seus participantes. Portanto, o
clima organizacional é proveitoso quando possibditisfacdo das necessidades pessoais dos
participantes, fornecendo aprimoramento da moraeria. E desfavoravel quando
proporciona frustracdo daquelas necessidades (CENATO, 2012).

O clima é percebido de diversas maneiras pelosad@si individuos que estéo
inseridos na organizacdo, como existe uma diveasifio de pessoas com diferentes costumes
e personalidades pode haver pessoas que sdo maises® que outras em relacdo aos
aspectos do clima organizacional (CHIAVENATO, 2012)

S&o varios fatores que despertam a satisfacdo ®@ua ainsatisfacdo do clima
organizacional, vale ressaltar que a instabiliddalenesmo ocorre quando ha momentos de
tensd@o entre os individuos ou quando a organizagfienta problemas no macro ambiente,
onde pode causar sériasconsequéncias em relagaceatabilidade no mercado. (MARRAS,
2014)

Conforme Chiavenato (2012), o clima organizacion@pende das condicbes
econdmicas da organizacdo, da estrutura organmadciala cultura organizacional, das
oportunidades de participacdo pessoal, do estilo lideranca, da avaliacdo e da
remuneracdo.Onde influenciam a motivacdo das pgssoaasionando satisfacao,
produtividade e estimulo, contudo, resultando @ficia.

Por meio dos estudos apresentados, observou -se lgler deve estar preparadopara
influenciar seus liderados, levando - os a alcawgaobjetivos tracados pela organizacéo.
Além disso, um bom lider tem a grande responsaloiéd de construir um clima
organizacional satisfatério e equilibrado para hag boas relacdes de trabalho e resultados
positivos. Confirmou - se também, que um lider ga@mado enxerga oportunidade onde
outras pessoas enxergam dificuldades.

Na proxima secéo sera descrita a metodologia @desge cientifico.
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2 METODOLOGIA

O periodo de realizacdo da pesquisa foi de 16 dst@agle 2016 a 18 de outubro de
2016. Para efetuar o estudo proposto e atingirbgetioos determinados, foi desenvolvida
uma revisao bibliografica tendo como suporte oadest de Chiavenato (2012) e Marques
(2012), no conteudo sobre lideranca; e Shein (20@%avenato (2012) sobre clima
organizacional. De acordo com Silva e Menezes (R@@Bacteriza-se por uma pesquisa
explicativa e bibliografica, pois foi elaborado rieede material ja publicado.

Sob o ponto de vista de Silva e Menezes (20055quiea pode ser classificada como:

* Pesquisa basica: que ndo tem fim prético, porémoitante para o desenvolvimento das

ciéncias, é de carater universal;

» Pesquisa qualitativa: pesquisa desenvolvida faiatéter qualitativo, que de acordo com
Silva e Menezes (2005) se funda na subjetividagssdouma compreenséo mais profunda

do contexto em que o problema da pesquisa estédinse

» Pesquisa explicativa: visa identificar os fatore® gleterminam ou contribuem para a
ocorréncia dos fenbmenos. Aprofunda o conhecimeataealidade porque explica a

razdo, o “porque” das coisas;

» Pesquisa bibliografica: quando elaborada a padimterial ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicodwaknente com material disponibilizado

na Internet;

Para realizar a pesquisa bibliografica, foi feitoauselecdo dos temas trabalhados por
outros estudiosos. Logo apds, os dados alcancamtesn faveriguados e comparados.
Finalmente, foi feita a producédo de texto, de fommabordar o assunto de maneira clara e

apresentar as conclusdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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No ambiente organizacional, € preciso que o lidetenha a competéncia de
influenciar de maneira positiva seus colaborada@esonduzi-los a alcancar resultados
desejaveis e relevantes para a organizacao. Aduwhgdider € desenvolver os integrantes da
equipe, através da capacidade de estabelecerdpdes e apontar dire¢cdes, demonstrando
entusiasmo, flexibilidade, persisténcia, autocorgé iniciativa e otimismo.

No que diz respeito as teorias de lideranca, pose citar a teoria dos tracos de
personalidade, onde a mesma defende que o lids@ com suas caracteristicas. Portanto,
Marques (2012) aborda no referencial tedrico qu@sesaracteristicas ndo sado exclusivas de
um lider, pois outras pessoas também podem desenas mesmas.

Entretanto, conseguir que os colaboradores trabalem equipe ndo é uma tarefa
nada facil. Para atingir o sucesso, o lider dea€rainistrar seu estilo de lideranca, assim
podendo ser lider autocratico, ndo deixando que $iderados participem das decisdes
tomadas; lider liberal, onde seus liderados tomaaiomparte das decisbes ou lider
democratico, incentivado seus colaboradores acpatida tomada de decisdes.

Portanto, a abordagem da teoria situacional rgjatacabe ao lider identificar qual
estilo devera ser melhor para a sua equipe, dd@com determinadas situacoes.

Desta forma, a teoria transacional defende questbgse comporta como chefe e néo
como lider, ou seja, suas estratégias sdo tragaelas execucdo de metas e objetivos
estipulados, ndo se preocupando com os interessgeudo. Diferente da teoria anterior, a
teoria transformacional, o lider se preocupa enmecer o perfil de cada subordinado, a partir
disto, busca aplicar as motivacbes certas e tragaobjetivos e metas da organizagcao
utilizando da melhor maneira o potencial de cada um

Com relacdo a cultura organizacional, vale remsaljue a mesma resulta do
compartilhamento de costumes e crencas, pelasgsegsouma mesma organizacdo. Cada
organizacao tem sua cultura propria, isso se dekagedoria, obstaculos, fracassos e vitérias
enfrentados pela empresa. A cultura organizacipassibilita que a empresa desperte uma
postura coletiva em seus colaboradores, em umaaegaal a tecnologia se destaca, isto € de
suma importancia para que a organizagao consigagc seus objetivos com éxito.

Diante disso, o clima organizacional retrata augta satisfacao das pessoas dentro de
uma determinada organizacdo e resulta nos aspemtos nivel da remuneracao, interacdo
com o lider, relacionamento com os colegas de Itrap@ondicbes de trabalho e outros

fatores que influenciam no cotidiano das pessoasalda empresa.
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Contudo, cabe ao lider ocasionar a motivacdo dtegrantes da sua equipe de
trabalho, criando e mantendo um clima organizatisaadavel e transmitir uma visao de
futuro estimulante para o seu pessoal, combinanaasoexpectativas estratégicas da propria

organizacao.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o tem como se definir uma lideranca perfeitandSeassim a lideranca € algo que
deve ser adaptado de acordo com a necessidadeldbsradores para o melhor resultado. E
uma administracdo com as pessoas, sendo a orgamizaininistrada por seus parceiros
internos, os que mais entendem dela. Tornando ieme® valor agregado que se tem com
pessoas motivadas e satisfeitas com a organizacao.

A boa relagdo com o liderado, visando apoio entaigio fard com que a funcdo do
lider traga éxitos a organizacdo. Originando climpasitivos para o desenvolvimento do
comportamento dos liderados, como consequénciaipeegode se manter eficaz e motivada
para um bom resultado.

Assim o desenvolvimento de um clima favoravel delpeda organizagdo num todo.
Onde é primordial o trabalho em equipe, que semélamlo com sucesso se todos visarem 0s
mesmos objetivos. A lideranca € outro fator quiiérfcia o clima, tendo o lider em seu papel
a unido da equipe, com devido reconhecimento eizati@o dos colaboradores. Mantendo
objetivos precisos, com a determinacédo de uma causam.

Por fim, este artigo demonstrou a importancia idierl no clima organizacional,
portanto, para que haja um ambiente harmoniostab@@dores satisfeitos, é preciso haver a
figura do lider que saiba ouvir as pessoas e ajutls a se comprometerem com a
organizacdo. Deve saber lidar, também, com ositmnfjue venham surgir, transformando -
0s em resultados construtivos, fazendo com queequipe reflita e amadureca diante das
desavencas, pois comportamentos positivos requeessoas com maturidade pessoal e

profissional.
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