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RESUMO

Este artigo aborda o a Importancia do transportegiatica empresarial e tem como objetivo
geral identificar qual a importancia do transparéelogistica empresarial. Foi realizada uma
pesquisa exploratoria e bibliografica, ja que teweno base material ja publicado. O
transporte é responsavel por grande parte dossclagjisticos da empresa, e uma boa gestao
do sistema de transporte da empresa pode redwsasce diminuir o preco final do produto,
assim aumentar a competitividade da empresa ncanhende consumidores estao cada vez
mais exigentes e tornar seu diferencial competitivo

Palavras-chave:logistica, transporte, modais.

ABSTRACT

This article discusses the Importance of TransporBusiness Logistics and its general
objective is to identify the importance of trangation in business logistics. An exploratory
and bibliographical research was done, since it based on already published material.
Transport is responsible for a large part of thgisics costs of the company, and good
management of the company's transportation systamreduce costs and lower the final
price of the product, thus increasing the compangisipetitiveness in the market where
consumers are increasingly demanding and Competitivantage.

Keywords:logistics, transport, modal.

INTRODUCAO

O aumento da competitividade no mercado leva a nawessidade de atender a
demanda dos consumidores, para isso € necessarimagpconfiabilidade na entrega, o que
exige que as empresas tenham um modelo logistitamkporte de qualidade.

O transporte € considerado um elemento muito iraptetpara a economia e um dos
mais importantes no custo logistico das empresaamBbém um sistema muito importante
para o desenvolvimento de uma nac¢éo, normalmeate,nacdes menos desenvolvidas, a

producdo e o consumo ocorrem no mesmo lugar, naddodahance para o transporte
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participar da transacdo. Porém quando o transgente preco bom, ha possibilidade de
disponibilizacdo dos produtos para outras locaBdambm grande chance de desenvolvimento
(POZO, 2010).

O custo logistico consome aproximadamente 11% aktaedas empresas. Impactado
pela alta do preco do diesel, esse valor cresceuiltinmo ano, uma vez que a infraestrutura é
de méa qualidade e ha grande dependéncia do madtaliéoio no transporte. Entre 2014 e
2015 o custo subiu 1,8%. Houve setores com incriarem mais significativo, de até 30%.
A agroindustria, alimentacdo e o agronegocio tiveralevacdo de 3%, 9% e 14%,
respectivamente (PIANEGONDA, 2016).

Devido aimportancia do transporte no processo ticgi€mpresarial, realiza se esta
pesquisa que tem como objetivos especificos: cuaseiogistica e transporte, listar os
modais de transporte mais utilizados e realizar conaparacéo entre eles.

Tal abordagem se faz necessaria, pois acreditaisen gransporte pode ser muito
importante no dia a dia da empresa e pode tambesesaliferencial competitivo diante da
exigéncia do mercado.E valido lembrar também a itApoia deste trabalho para o autor,
pois este podera utiliza-lo como fonte de pesquasa outros trabalhos futuros, sanar duvidas
e enriquecer seu conhecimento sobre o assuntoammrd

Para atender os objetivos propostos, sera feita pgaguisa qualitativa, com dados
secundarios, de carater bibliografico, e tera cpnmipais referéncias bibliograficas as obras
de Ballou (2012), Gomes e Ribeiro (2011) e Piandgd2016). Este estudo esta estruturado
da seguinte forma: a presente Introducdo seguidaedenvolvimento, que esta dividido em
secOes e subsecOes acerca dos assuntos propostodpldgia; Consideracdes Finais e por
fim as Referéncias bibliograficas.

1 DESENVOLVIMENTO

1.1Logistica

A logistica se originou durante a Segunda Guerradiél, quando estava relacionada
a coordenacdo de tropas e movimentacdo de armanentmunicdes para os locais
necessarios. Adaptada ao mundo dos negécios sHarenovimentacdo e coordenacédo de

produtos. Tal conceito foi estendido de modo auinaima parte maior do fluxo total de
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materiais e informacgfes, e também, compras, arrageem controle de estoque e sua
distribuicdo através dos canaismdarketing(SLACK, N. et al, 2010).

Gomes e Ribeiro (2011, p. 1) definem que logistommsiste em “gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, a movimentacdo eanazanamento de materiais, pecas e
produtos acabados”. Essa movimentacdo se da pordaeirganizacdo e dos seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presemt futuras com o
atendimento dos pedidos a baixo custo.

A logistica se tornou um conceito gerencial modedegido a dois conjuntos de
mudancas: econdmica e tecnologica. As mudancasOences criam novas exigéncias
competitivas, como por exemplo, a globalizacdo, @presiste na compra e venda em diversos
locais ao redor do mundo, assim, aumenta-se o muderclientes, os pontos de vendas e
aumentam também as distancias a serem percorodagie reflete em maiores custos
logisticos. Ja as mudancgas tecnoldgicas tornamvebss gerenciamento eficiente e eficaz
das operacdes logisticas cada dia mais complek&JRY, 2012).

O processo logistico possui trés grandes etapasupoimento, a producdo e a
distribuicdo fisica, que engloba atividades comocgssamento de pedidos, controle de
qualidade, gestado de estoques, programacdo, maéaiefabricacao e transporte (GOMES;
RIBEIRO, 2011).

Com base nos objetivos deste artigo, sera tratado secdes a seguir, assuntos

relacionados ao transporte, uma das atividadessttdbdicao fisica da logistica.

1.2 Transporte

Transporte refere-se aos varios métodos para mot@merodutos. E a atividade
logistica mais importante, absorve em média de wiois tercos dos custos logisticos e €
também essencial pois henhuma empresa modernagpedar sem movimentar matérias
primas ou produto acabado de alguma forma (POZ0))20

Como mostra digura 1, o transporte é responsavel pela maior parcelacds®s
logisticos, tanto em empresas, quanto na part@&@gpalps gastos logisticos em relacdo ao
Produto Interno Bruto (PIB) em nacdes desenvolyigas isso existe preocupacdo com a
reducdo de seus custos (NAZARIO, 2012).

Figura 1. Representatividade dos custos logisticos do Beasitelacao ao PIB
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Custos logisticos em relagdo ao PIB - 2012

@ administrativo 0,4%
@ armazenagem 0,8%
Oestoque 3,2%
Etransporte 7,1%

Total dos custos: 11,5 %

Fonte: adaptado de http://www.ilos.com.br/web/csibgisticos-no-brasil/

Os dados dagural mostram que maior parte do custo logistico do iBras
decorrente do setor de transporte, o qual sofredlagisucessivas entre os anos de 2004 e
2010, porém voltou a crescer 0,8% entre os an@ftie e 2012.

Lima (2014) afirma que o desbalanceamento da m@grizansportes de carga impacta
nao apenas a economia do Brasil como um todo, cambém leva ao aumento dos gastos
das empresas com logistica. Em pesquisa com asan@mpresas do Brasil, observa-se que,
em 2012, o gasto com logistica foi de 8,7% da soeita liquida.

Esse namero é alto, principalmente quando comparanoos Estados Unidos, onde
as empresas destinam 7,4% da sua receita liquidaoggagamento das atividades logisticas.
Os custos variam segundo o setor da economia, as&immais significativos em segmentos
que movimentam grandes volumes a longas distaecesabam diretamente afetados pelo
desequilibrio da matriz brasileira (LIMA,2014).

Pozo (2010, p. 167) salienta que “a parte logistieaenorme importancia para o
resultado final de uma organizacdo é o seu sistdndistribuicdo”. Atualmente a gestdo
logistica permite a integracdo de todos os setquesinteragem diretamente para atender o
cliente: administracdo de materiais, suprimentesdas, controle de producéo, recebimento e
entrega, sendo estes dois ultimos diretamentedgyad transporte.

E para que o recebimento e a entrega ocorram, eesanponta com a possibilidade de

uso dos modais de transporte, 0s quais serdo alosréacomparados nas secdes a seguir.
196



Revista Académica Conecta FASF 2(1):193-207, 2017

1.2.1 Modais de transporte

Os cinco modais de transporte basicos séo: femoyr@doviario, aéreo, hidroviario e
dutoviério. A importancia relativa de cada modaldgoser medida em termos de
quilometragem do sistema, receita e volume degoafdAZARIO, 2012).

Gomes e Ribeiro (2011) afirmam que para se escollmodal certo para o produto
que se deseja transportar, deve-se observar aderégsticas relativas a cada modal como:

disponibilidade, capacidade, frequéncia e velo@dad
1.2.1.1Modal ferroviario

O transporte ferroviario € um meio de transpontéol@le matérias prima ou produtos
de baixo valor para longas distancias. As ferrowésrecem diversos servicos como
movimentacdo de granéis, e outros produtos commrEeis, que requerem equipamento
especial. Ha também servicos expressos que garangrmega dentro de um prazo limitado
e flexibilidade para variacéo de roteiros ou atfgcade destino final quando ainda em transito
(BALLOU, 2012).

O transporte € realizado com carga cheia ou pamialarga cheia se refere a um
carregamento com tamanho predeterminado, geralmgmé® ou maior que a capacidade
média de um vagéao pelo qual se aplica uma taxa&plart O frete de carga cheia € menor
gue o frete para a parcelada, refletindo o menhmwe de manuseio exigido, assim, “hoje, a
maioria do servico é feito com carga cheia, modamtendéncia de caminhar no sentido de
grandes volumes” (GOMES; RIBEIRO, 2011, p. 91).

1.2.1.2Modal rodoviario

E 0 meio mais expressivo no transporte de carga®rasil. Desde a década de 1950,
com a implantacdo da industria automobilisticapadamentacéo das rodovias, esse modo de
transporte se expandiu atingindo praticamente too®spontos do territdério nacional
(GOMES; RIBEIRO, 2011).

O transporte rodoviario possuem caracteristicasoc@ervico porta a porta, de modo

gue nao é preciso carregamento ou descarga ergesnoe destino, como ocorre nos modais
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aéreo e ferroviério; frequéncia e disponibilidades dervigos; velocidade na entrega e
variedade de capacidade de cargas, como tamardsnRALLOU, 2012).

Gomes e Ribeiro (2011) afirmam que os caminhfes&dazes de movimentar menor
variedade de cargas devido as restricdes de segumaahoviaria que restringe tamanho e peso
de carregamentos, porém oferecem entrega maisaré@pabnfiavel de cargas parceladas. E
mais competitivo no mercado de pequenas cargas aiperador rodoviario necessita
preencher apenas um veiculos antes de despachegaa enquanto a ferrovia deve lotar um

trem.

1.2.1.3Modal aéreo

O modal aéreo tem tido uma demanda crescente deiasmo segmento de cargas,
mesmo apesar de seu frete exceder o valor dorbrétwiario mais de trés vezes e quatorze
vezes o ferroviario. Sua vantagem esta na veloeidatdhcipalmente para longas distancias,
porém nao se pode comparar esta velocidade comsoutwdais pois ela ainda néo inclui o
tempo de coleta e entrega da carga. A confiabiiddal servico aéreo € boa, sob condi¢cdes
normais de operacgdo, porém sua capacidade de €aeg#rita pelas dimensdes fisicas e pela
capacidade de carga dos avides (BALLOU, 2012).

Quando se compara a velocidade média por quiléntktrum jato comercial com a
velocidade dos demais modais, tem se uma difeneng® grande, mas é preciso somar 0s
tempos de coleta e entrega da carga aos tempos adeseio no solo. “O frete é
significativamente mais elevado que o correspordemidoviario, mas o tempo de
deslocamento porta a porta pode ser bastante deif@OMES; RIBEIRO, 2011, p. 94).

1.2.1.4 Modal hidroviario

O servico hidroviario tem sua abrangéncia limitada diversas razdes. As hidrovias
exigem que o usuario esteja localizado em suasemargu utilize outro modal de transporte.
Além disso, o transporte aquatico € mais lento @uderroviario. Seus custos de danos e
perdas sédo considerados baixos quando comparagesoottos modais, porém queixas
envolvendo o transporte de mercadorias de altor ymdem envolver valores elevados de
custos (BALLOU, 2012).

Pozo (2010) afirma que a disponibilidade e conliiddde do modal hidroviario sdo
influenciadas pelas condicbes meteorologicas. AEBnmanusear mercadorias a granel,
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também transporta bens de alto valor, principalmeoperadores internacionais, que

costumam transportar em contéineres.

1.2.1.5Modal dutoviario

Os dutos constituem “um método eficiente no trartepie liquidos e gases em grande
volume e materiais que podem permanecer suspensog@dos ao serem movimentados
como fluidos”. A movimentacao por dutos é lentagpo o transporte opera durante 24 horas
por dia e sete dias por semana, 0 que gera umeidei@ muito maior quando se compara
aos outros modais (GOMES; RIBEIRO, 2011, p. 96).

O transporte dutoviario oferece um rol limitado slervicos e capacidades. Os
principais produtos que tem movimentacdo econonecéenviavel por dutos sdo petrdleo
bruto e seus derivados. Em relacdo ao tempo dsittsd® o meio mais confiavel de todos
pois existem poucas interrupcbes para causar @ariap tempo de entrega, fatores
metereologicos ndo sdo significativos e bombas esfidpamentos altamente confiaveis
(BALLOU, 2012).

1.2.1.6 Transporte Intermodal

Fleury (2012) afirma que o transporte intermodalr@dovimentacao caracterizada pelo
uso de mais de um modal. A utilizacdo de contémele equipamentos de movimentagdo em
terminais e de outros instrumentos especializaddsansferéncia de carga de um modal para
0 outro possibilita a melhoria do desempenho nwsbardo de carga.

Uma caracteristica da intermodalidade é a livreatrde equipamentos entre o0s
diversos modais. Por exemplo, uma carreta rodeviédrembarcada num vagao ferroviario.
Esse intercambio cria servigos que usam mais deodal de transporte (BALLOU, 2012).

Segundo Pozo (2010), a distribuicdo pelo sistemiimuadal utiliza diversos modos
de transporte, e envolve uma combinacéo de viasp astradas, ferrovias, espaco aéreo e
hidrovias. E, tem como principais metas a redugdaubsto total, diminuicdo do impacto
ambiental e tempo de transito em longos percursospo também a reducdo dos
congestionamentos nas rodovias e a melhoria dbagvgervico.

O uso de mais de um modal é justificado pois cadaeles € possui vantagens tanto

pelo servico como pelo custo. Assim, “para escaéherelhor combinacdo, deve-se observar
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o valor agregado de cada produto, assim como arasggu no transporte” (GOMES;
RIBEIRO, 2011, p. 85).
Com base nestas afirmativas, sera abordado na segéguir aspectos importantes

sobre o transporte nas empresas.

1.2.2 O transporte nas empresas

Mudancas no ambiente competitivo e no estilo deathe tornaram os consumidores
mais exigentes e, isso se reflete em demanda peisrdrescentes de servicos logisticos. O
consumidor final valoriza cada vez mais a qualiddds servicos na hora de decidir que
produtos ou servicos comprar. Assim, a demora oconisisténcia na entrega implica vendas
nao realizadas e até mesmo a perda de cliente (RYERO012).

E necessario reduzir custos para poder oferecgoprde mercado e ganhar novos
clientes. Agregar valor € um fator importante patster vantagem competitiva pois o cliente
se orienta pelo valor que percebe do produto, téamtgivel, como intangivel. Assim, a
“vantagem competitiva de custo pode ser obtidanpeios como aumento de produtividade,
negociagdo nas aquisicdes, aumento dos volumesedécins e boa administracdo da
logistica” (POZO, 2010, p. 185).

O transporte representa um dos elementos mais tampes do custo logistico na
maior parte das empresas. Por esta razdo, o dfgiaciam logistica deve ter bom
conhecimento deste tema (BALLOU, 2012).

Quando nao existe um bom sistema de transportgeas@io de mercado fica limitada.
Porém, se houver um bom servigco de transporteustos de produtos postos em mercados
mais distantes podem ser competitivos com aquedesuttos produtores que vendem no
mesmo mercado, pois, transporte barato contribua paduzir o preco dos produtos
(BALLOU, 2012).

O uso de mais de um modal de transporte pode seiguande oportunidade para que
as empresas se tornem mais competitivas, pois asil Br uso do rodoviario € grande, mas
nem sempre é o ideal para se ter maior compettilddd Assim, um sistema de transporte
adequado “faz parte da eficiéncia logistica poimenta a competicdo no mercado, garante a
economia de escala na producéo e reduz os presos@aadorias” (GOMES; RIBEIRO,
2011, p. 70).

A secdo a segquir tratard sobre a situacdo da nhadfistica no Brasil, aboradando

principalmente fatores referentes ao transporteaerdraestrutura.
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1.2.3 Transporte no Brasil

Laccarino (2016, p. 55) afirma que a distribuicdopprcionada pela Matriz de
Transportes Brasileira é “perversamente voltadanado de transporte rodoviario, detentor
de 63% dessa reparticdo, 0 que ocasiona um serigipalcto negativo sobre o meio
ambiente, além de, na maioria dos casos represemancremento acentuado dos custos
logisticos”. No Brasil o modo ferroviario € utilda para pequenas distancias e o modo
rodoviario é escolhido para longas distancias.

O Quadro 1 caracteriza trés modais de transportes usados aml,Bitividindo suas

caracteristicas em vantagens e desvantagens.

Quadrol: Caracteristica dos modais de transporte no Brasil

CARACTERISTICAS DOS MODAIS NO BRASIL

MODAL VANTAGENS DESVANTAGENS
e Grande capacidade de carga; » Baixa flexibilidade;
HIDROVIARIO < Baixo custo de transporte; » Transporte lento;
< Baixo custo de manutenc¢éao; » Influenciado pelas condi¢cbes
climaticas.
* Maior flexibilidade com grande » Os custos se tornam altos para
extensdo da malha; grandes distancias;

« Transporte com velocidade moderadaes Baixa capacidade de carga com
RODOVIARIO e Adequado para curtas e médias limitacéo de volume e peso;
distancias; » Alto custo de manutencao;

e Baixo custo inicial de implantacdo; | * Muito poluente com forte impacto

ambiental;
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* Grande Capacidade de carga, e Alto custo de imp|antag§o;

+ Adequado para grandes distancias; | Transporte lento devido as suas

FERROVIARIO operacdes de carga e descarga;
< Baixo custo de transporte e

manutencao; » Baixa flexibilidade com pequena

extensao da malha;
» E seguro e pouco poluente;

Fonte: Adaptado de Ministério dos transportes,gsogtaviacao civil (2015)

De acordo com as informa¢des @Qmuadro 1, os modais ferroviario e hidroviario
possuem baixo custo de manutencéo e transpor&mpmowrelocidade do servigo é lenta. Ja o
modal rodoviario, apesar de ser poluente e poaloicusto de manutencdo € mais adequado
para viagens de curta e médias distancias e aidattecdo servico € considerada moderada.

O modal rodoviario € usado em 80% dos transportasiléiros. E conforme a
Pesquisa da Confederacdo Nacional do Transport@)(@8l rodovias 2015, 57% da malha
viaria analisada tem deficiéncias gerais, 0 que dam que 0s custos operacionais do
transporte aumentem cerca de 25% (PIANEGONDA, 2016)

Segundo Pianegonda (2016), o elevado custo logistic Brasil, leva a perda de
competitividade no mercado internacional e tambamcbm que os consumidores paguem
mais caro pelos produtos pois, as industrias teenp@issar esses custos para o consumidor

final. Com base nestas informacdes, a secao arshkgeorrera sobre os custos de transporte.

1.2.4Custos de Transporte

Devido ao fato de o transporte ser uma atividade rgpresenta até 60% dos custos
logisticos, € necessaria uma andlise de seus cudtosustos diretos estdo relacionados
diretamente com as operacdes: depreciacdo do ecsaldrios e gratificacdes dos operadores
ou motoristas e ajudantes, seguro da carga, coméligineus, lubrificacdo e licenciamento.
Os custos indiretos n&o se relacionam diretamemteacoperacdo: contabilidade da empresa,
setor pessoal e administracdo em geral (GOMES; RIBE2011).

Os custos de transporte dos materiais adquiridmiete a compor o custo do produto
vendido e, os custos de transporte e distribuiggrallmente aparecem como despesas de
vendas. O gerenciamento desses custos pode seo fdeacordo com o0s objetivos desejados
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podendo assim desenvolver uma sistematica pardeat@s necessidades destas atividades
(POZO, 2010).
Além destes custos, ha também alguns custos prdesdatores macroeconémicos,

denominados Custo Brasil, tema que sera abordadegd® a seguir.

1.2.4.1 Custo Brasil

O “Custo Brasil” € um termo recorrentemente apamtedmo a principal causa da
perda de competitividade da economia e, este imdiepde estratégias das empresas, pois se
deve a deficiéncias em fatores sistémicos, as ggmisente podem ser impedidas com
politicas de Estado. E caracterizado como cusgentés na economia brasileira decorrentes
de deficiéncias em diversos fatores relevantes pamompetitividade, que sdo menos
expressivos quando se analisa 0 ambiente de nsggmi@utras economias (FIESP, 2013).

Pozo (2010) afirma que no Brasil, como parte irgetg dos departamentos de
logistica estad o estudo e a busca pela diminuigd@ukto Brasil que € formado por itens
como impostos, estradas (rodoviaria e ferroviar@3temas de armazenagem, sistemas
portudrios e encargos de mao de obra.

Para a reducdo destes custos um dos métodos nilados € “0 constante
aproveitamento do transporte de ida e volta para omalhor ergonomia no preco do frete”
(POZO, 2010, p. 160).

Resende e Souza (2016) afirmam que as ultimas alecad Brasil foram marcadas
por uma grande necessidade de investimento eme@tfrdura logistica, porém tais
investimentos ndo se concretizaram devido a fataia politica ampla e garantidora de
aplicacdes de recursos.

O Quadro 2 mostra que a caréncia na infraestrutura de tratespam impacto muito

forte emrankingsde compara¢c6es mundiais, como o de desempentstidogi

Quadro 2: Ranking do indice de Desempenho Logistico do Bamgndial

Desempenho logistico Infraestrutura
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2012 2014 2012 2014
Alemanha 4° 1° 1° 1°
Holanda 5° 2° 3° 3°
Bélgica 7° 3° 8° 8°
EUA 9° 9° 4° 5°
Africa do Sul 23° 34° 19° 38°
india 46° 54° 55° 58°
Brasil 45° 65° 45° 54°
Russia 95° 90° 96° 77°

Fonte: adaptado de http://www.ilos.com.br/web/csitgisticos-no-brasil/

Observa-se que na edicdo de 2014, em desemperiticlmgo Brasil ficou na 652
posicdo, a frente apenas da Russia. Analisandmlontade infraestrutura, o Brasil fica &
frente apenas da India e da Russia, porém houviadgieposicdes significativa entre os anos
de 2010 e 2014.

.Entre 2010 e 2012, os gastos do Brasil com tratespeto modal rodoviario subiram
de R$ 202,6 bilhdes para R$ 275,6 bilhdes, o quke per justificado pelo crescimento de
14% da demanda por transporte rodoviario, em deécoia da falta de opcdes de outros
modais, e do aumento de 20% no preco do frete riodme levando a um aumento total de
36% no custo do transporte rodoviario no Pais (L)K@14).

Diante da ineficiéncia dos sistemas de transpohésareas que merecem atencao
como: o sistema ferroviario, que precisa de inwestios na expansdo da malha e na
integracdo dos sistemas hoje operados por difereaecessionarias; o aproveitamento dos
rios navegaveis para a movimentacao de cargassespieemenos de 1% do total transportado
em todos 0s sistemas; a estrutura portuaria hrasdpera no limite de sua capacidade e as
obras de obras nos acessos maritimos se estendeneaeacao e dos cerca de 1.6 milhdo
de estradas federais, estaduais e municipais, mEnd$% sdo pavimentados (RESENDE;
SOUZA, 2016).

O Brasil é extremamente dependente de rodoviasniséi de se esperar que
investimentos nesse modal de transporte acontegam condi¢cdo essencial para a garantia
da competitividade das empresas que precisam motameeus produtos e servigos nas
principais rodovias brasileiras. Porém, projetos @mros modais de transporte também
devem receber investimentos significativos, contm&de diminuir a dependéncia do frete
rodoviario ( RESENDE; SOUZA, 2016).
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Diante deste cenario € fundamental que o governgecta mais investimentos em
infraestrutura de transporte no Brasil para quenagresas possam ter maior disponibilidade
de modais, assim proporcionando uma possivel guedacustos de transporte e maior

eficiéncia em seu processo logistico (LIMA, 2014).

2 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa expioia que sdo aquelas que tratam
determinados problemas de pesquisa de forma panbiiscando descrever situagoes,
estabelecer relacdes entre variaveis, ou defiolllpmas de pesquisa a serem continuados por
outros pesquisadores. Assim quando se inicia ursqusa exploratdria o pesquisador parte
de uma revisdo de literatura para entdo definivaagveis que utilizara em sua pesquisa
(BERTUCCI, 2011).

A técnica de pesquisa foi a bibliogréafica, ou detéds secundarias, que abrange toda
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao temeaestudo,desde publicacdes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, monografisse® e pesquisas. Sua finalidade é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foj éscrito ou filmado sobre determinado
assunto (MARCONI; LAKATOS, 2010).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Tendo como base os dados das pesquisas deste aliggrva-se que a logistica
Brasileira possui alto custo (7,1%) em relacdo @d&o Interno Bruto do pais (PIB). E,
baseado nos estudos de Nazario (2012), analisamdargveis internas que compde esse
custo que sdo setor administrativo, armazenagetogues e transporte, nota-se que o
transporte representa 7,1% do custo logistico, idegpela estocagem com 3,2%,
armazenagem com 0,8% e por ultimo o setor admatiigircom apenas 0,4% do custo total.

Acredita-se que este alto custo no setor de trarespdveém de varios fatores, e um
deles pode ser a mé situagdo da infraestruturaadlaantogistica brasileira. De acordo com
dados doQuadro 2deste artigo, o Brasil ocupou o 54° lugar no RapkMundial de
Infraestrutura Logistica na edi¢cao de 2014.

O modal mais utilizado no Brasil € modal rodoviagoe é responsavel por 80% dos
transportes. Em contrapartida, estudiosos apontameqte modal, quando comparado com
outros modais como o ferroviario e o hidroviariosgui maior custo de manutencgdo e alto
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impacto ambiental. Assim uma mainfraestrutura camate o desempenho de transporte das
empresas, uma vez que estas encontram dificul@dadésiplantar a multimodalidade em seu
sistema de transporte, 0 que pode vir a comprormaegeralidade e eficiéncia na prestacdo do

servico.

CONSIDERACOES FINAIS

O perfil do consumir mudou muito nos ultimos andpesar da situacdo econdémica
atual, o poder de compra das pessoas aumentoas festram mais exigentes quanto ao
produto ou servi¢co prestado. A evolucdo da tecraltgmbém contribuiu para este fato e
com o surgimento das vendas pela internet, a em@epliou seu leque de concorrentes
tendo que preocupar também com a possibilidadeudeseu cliente compre um produto no
site de uma empresa que esté situado a milhargaildenetros. Assim diante deste cenario
de exigéncia no mercado as empresas devem busdadifanancial competitivo.

Além de ter um produto de qualidade, bom atendimeat preco baixo, a
confiabilidade na entrega pode vir a ser este gralifégrencial. Para isso € necessario que a
empresa tenha uma politica de transportes eficiemie vez que o transporte é responsavel
por grande parte dos custos logisticos da empresa.

A falta de investimentos nainfraestrutura da mdigéstica brasileira é um fato que a
empresa deve considerar, porém nao pode revesisrspmente autoridades politicas podem
reverter esta situacao.

Conclui-se que apesar da existéncia destes fatoaesoecondmicos a escolha certa
quanto ao modal ou modais de transporte utilizgula empresa pode diminuir grande
porcentagem no custo da entrega do produto, assimuira também o preco final. A gestéao
eficiente do transporte leva a confiabilidade narega, o que pode aumentar a
competitividade da empresa em relacdo aos contesteiornar seu diferencial competitivo,

fidelizar clientes e trazer maior lucratividadegarempresa.
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