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Resumo: A pandemia causada pelo novo coronavirus mudou a histéria da
humanidade, principalmente como a forma de convivéncia no Século XXI. Em
ambito global, todos os setores econdmicos, passando pelo Estado, Mercado e
0 Terceiro Setor foram duramente atingidos. No Brasil os entes federados,
sobretudo, a Unido estad atuando no combate a COVID-19, seja por meio da
transferéncia de rendas, compras de materiais ou contratagcdo de pessoas,
porém, o0s problemas histéricos de acesso a saude e educacdo foram
aumentados devido a crise. Em meio aos mdultiplos problemas causados em
razado da pandemia, o Terceiro Setor continua a atuar e a fazer a diferenca em
suas comunidades, inclusive, mensurando 0s seus resultados. Em
consequéncia da atual situacdo, ha um alinhamento entre as necessidades da
Administracdo Publica e a estratégia de coproducdo de politicas e bens
publicos. Este capitulo demonstra por meio da técnica de reviséo bibliogréafica e
utilizacdo do método hipotético cientifico as oportunidades de avanco da
cooperacao do Terceiro Setor com a Gestdo Estatal, por intermédio de uma
agenda de coproducdo de politicas publicas. O objetivo geral é alinhavar as
vantagens do estabelecimento de parcerias entre a Administracdo Publica e o
Terceiro Setor com a aplicagcéo da técnica de coproducao de politicas publicas.
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INTRODUCAO

De 2019 a 2021 o mundo mudou, uma variacdo do coronavirus
causadora da COVID-19 assolou todo o mundo, causando uma pandemia sem
precedentes no Século XXI. Essa conjuntura trouxe graves problemas de
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ordem econbmica, financeira, sanitaria e social para todos os paises do nosso
planeta.

Infelizmente por causa dessa pandemia ha milhdes de mortos, centenas
de milhbes de infectados. A sensacdo de perda esta presente na vida de
muitas pessoas pelo mundo e, especificamente, no Brasil, essa situagédo de
emergéncia sanitaria expandiu problemas histéricos como a falta de acesso a
direitos fundamentais como a educacéao, saude e seguridade social.

Devido a velocidade de disseminacdo dessa doenca, 0s paises nao
tiveram tempo habil para se preparar. Bem como o Mercado foi fortemente
esvaziado no Brasil em raz&o da perda de empregos e, consequentemente, de
renda familiar. Todos os seguimentos produtivos tiveram algum nivel de perda
durante essa crise.

O Estado brasileiro vem atuando em todas as esferas federativas
buscando atender a demandas aumentadas pela COVID-19. Ja foram
aprovados a utilizacdo pela Unido de mais de setecentos bilhdes de reais e,
entre os anos de 2020 e 2021, ja se dispensou mais de quinhentos bilhdes em
compras, contratacdes e transferéncia de renda.

E possivel acompanhar a utilizacdo dos recursos financeiros e
orcamentarios em sites especializados como o Siga Brasil, mantido e
atualizado pelo Senado Federal. Por esta ferramenta a sociedade acompanha
as escolhas e velocidade da utilizacdo de recursos da Uniéo.

Em meio a pandemia, o Terceiro Setor envolveu-se desde o primeiro
momento para atender as necessidades das pessoas, sobretudo, os mais
necessitados. As organizacfes sem fins lucrativos estdo sendo fundamentais
para que a sociedade passe com um pouco menos de problemas pela atual
crise mundial.

O Terceiro Setor, conforme dados proprios do GIFE, e outras entidades
sociais apontam que foram doados bilhdes de reais, realizadas centenas de
acbes em prol da coletividade e literalmente milhdes de pessoas foram
atendidas pelas acfes de voluntarios.

As acles do Terceiro Setor durante a pandemia abrangeram desde a
doacéao de alimentos, material de higiene, produtos de limpeza, ao auxilio entre
entidades para que os servicos oferecidos nédo fossem interrompidos.

Avancando, serd demonstrado que o Férum Nacional de Filantropia
(FONIF) desenvolveu uma metodologia propria comprovando a contrapartida
dada pelo Terceiro Setor frente aos incentivos estatais, corroborando a ideia de
eficiéncia das a¢cdes que eram desenvolvidas.

Um ponto que serd evidenciado é que neste momento em que as
atividades estatais estdo, ainda mais, sobrecarregadas é possivel a inferéncia
de que a realizacdo de parcerias entre a Administracdo Publica e o Terceiro



Setor pode maximizar o0s recursos publicos, por meio da utilizacdo da
metodologia de contrapartida.

Além do incentivo financeiro ao Terceiro Setor, o objetivo geral dessa
pesquisa serd demonstrar que € possivel e necessaria a realizacdo de
parcerias entre a Administracdo Publica e as entidades sociais para a
realizacdo da coproducédo de politicas e bens publicos.

A coproducao de politicas publicas € uma estratégia de envolvimento de
diversos atores para a criacdo, o desenvolvimento e a avaliacdo de producédo
de politicas e bens publicos. Portanto, por meio desta proposta, a Gestéo
Governamental capacita-se para melhorar a qualidade de suas atividades
finalisticas.

Ao utilizar-se da coproducdo de politicas publicas, a Administracéo
Publica incentiva a melhoria da eficiéncia na prestacdo de suas atividades e
também o progresso de instauracdo de espacos democraticos, em
consonancia com os preceitos da promocao dos fundamentos da cidadania.

O dltimo ponto é que o Terceiro Setor pode contribuir com seus
exemplos positivos e também com as falhas do passado para que sejam
realizadas acbes em parceria com a Administracdo Publica e, principalmente,
buscando avancar na democratiza¢ao da criagao, desenvolvimento e avaliagao
das politicas publicas no Brasil.

2 TERCEIRO SETOR E PANDEMIA: reflexos da acéo estatal, iniciativa
privada e do Terceiro Setor

O ano de 2021 sera lembrado pelos 500 anos da realizacdo da primeira
circonavegacado do globo terrestre feita por Ferndo de Magalhdes em 1521, o
115° aniversario do primeiro voo do avido 14-bis, criado por Alberto Santos
Dumont, os 10 anos das manifestagcbes populares multinacionais pela
liberdade, chamadas de “primavera arabe” e, infelizmente, pelo segundo ano
da pandemia causada pela mutacédo do coronavirus.

Uma variacdo do coronavirus denominado de Sars-CoV-2, causador
da COVID-19, surgiu no final de 2019 na China e, no ano de 2020, devido a
velocidade dos transportes globais atingiu a humanidade com forca
desconhecida no século XXI. Em “06 de junho de 20213, houve 172.630.637
casos confirmados de COVID-19, incluindo 3.718.683 mortes, notificados a
OMS” (ONU/BR, 2021, p. 01).

Essa nova doenca, em questdo de pouco mais de trés meses, abalou
todo o sistema sanitario dos paises e, por decorréncia foram impostos severos

® No final de junho de 2021 o Brasil registrou mais de quinhentas mil mortes e ha um nimero
crescente de contaminados e consequentemente de pessoas conduzidas ao 6bito.



problemas a economia em ambito global. Atingindo, até mesmo, 0s processos
de globalizacdo e mundializacdo, que pareciam mais solidos e permanentes,
tém mostrado sinais de enfraquecimento.

As expressOes crise, isolamento social, perda de renda e pandemia
estdo presentes no cotidiano das pessoas desde o primeiro semestre de 2020
e no ano de 2021 ainda rondam o cotidiano nacional. A sensacdo é que o
medo e a inseguranca tomam conta de grande parte da populacdo global,
causando desconfortos e a possibilidade de renascimento de movimentos
autoritarios, nacionalistas e reacionarios.

Na mesma data, no Brasil, foram contabilizadas 473 mil mortes
causadas pela COVID-19, com uma contagem infelizmente ainda em
crescimento, um nimero maior de pessoas infectadas e literalmente milhdes de
brasileiros que foram atingidos por essa tragédia sanitaria. A crise é tdo grave
gue os proéprios pilares da ciéncia estdo sendo questionados.

A grande marca do século XX foi a tecnologia e a ideia de que ela nos
emanciparia e libertaria. Discordo da afirmagdo de que néo estadvamos
globalizados no século XIX, mas foi apenas no século XX que a tecnologia
ganhou escala mundial e acelerou 0 nosso tempo. Gragas a ela, acreditivamos
estar nos livrando das amarras geograficas, corpoéreas, temporais. N&o

estavamos! Ao deixar mais evidente o nosso lado humano e vulneravel, a
pandemia da covid-19 marca o final do século XX (SCHWARCZ, 2020, p. 9)

A constatacdo da historiadora Lilia Schwarcz (2020) € que a pandemia
caudada pela COVID-19 trouxe uma mudanca tdo severa para a sociedade
global que causou uma transformacao econfmica, sanitaria e social, que levou
a cabo o préprio século XX, ou de uma outra forma “sim, a tempestade vai
passar, a humanidade vai sobreviver, a maioria de nés ainda estara viva — mas
habitaremos em um mundo diferente” (HARARI, 2020, p. 29).

No Brasil a pandemia exp0s feridas que estavam abertas pela histéria
nacional de patentes inefetividade e descontinuidade de politicas publicas em
areas como saude e educacdo. Tendo como outro exemplo, a deficiéncia de
saneamento basico; “35 milhdes de brasileiros vivem sem agua tratada e cerca
de 100 milhdes vivem sem acesso a coleta de esgoto. As informacfes sédo do
Ranking do Saneamento” (TRATA BRASIL, 2021, p. 2).

Sendo mais um arquétipo de dificuldade majorada pela pandemia o alto
namero de pessoas que trabalham na informalidade e que, por causa das
circunstancias financeiras, sanitarias e sociais, estao perdendo renta, causando
o0 aumento das familias que estdo na linha da pobreza extrema, ou seja, que
nao tém acesso ao minimo de direitos como alimentagéo, moradia e transporte.

Para combater a COVID-19, houve uma intensa mobilizacdo do Estado
Brasileiro, foram aprovadas emendas a constituicio (PEC 105/2020),
promulgadas leis complementares como a 173/2020 para o enfrentamento a
COVID-19 e também a liberag&o de recursos de todos os entes federados.



Apesar de embates entre posi¢cdes sobre a forma de atuacdo do Estado
Federado Brasileiro no combate & pandemia, ndo € exagero afirmar que houve
uma série de acdes estatais, que vao de programas de transferéncia de renda
aos mais necessitados até a transferéncia de recursos constitucionais, como ja
se manifestou o0 TCU no seu Acordao 4074/2020-TCU-Plenario.

Neste sentido, o Portal Orcamentario Siga Brasil, mantido atualizado
pelo Senado Federal demonstrou que foi planejada, para os anos de 2020 e
2021, a utlizacdo do seguinte montante de recursos publicos federais
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Fonte: Siga Brasil/2021

Como se percebe pelo gréfico anterior, somente no ambito da Uniao,
houve a abertura de créditos extraordinarios de mais de setecentos e vinte e
sete bilhdes de reais, ou seja, foram deslocados vultosos recursos de outras
acOes para o enfrentamento a doenca, devido a urgéncia da situacgao.

Ainda que, em um ambiente de crise generalizada, ocorreu uma
espantosa utilizacdo dos recursos, como demonstra o0 quadro abaixo,
apontando a liquidacdo dos recursos, ou seja, foram transferidos ativos
financeiros, efetuadas licitacGes, realizadas compras emergenciais e feitas
acOes estatais que necessitavam de recursos.
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https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/doc/acordao-completo/4074/2020/Plen%C3%A1rio

Fonte: Siga Brasil/2021

Em comparacdo dos dados, ha a percepcdo de que mais de dois tercos
dos recursos planejados j& foram utilizados. Sem adentrar na discussédo sobre
a tomada de decisdes federais, percebe-se que houve um esforco da esfera
federal em empregar recursos financeiros.

Existem altos investimentos governamentais direcionados para a
compra, distribuicdo e aplicacdo de variadas vacinas, o que pode proporcionar
um arrefecimento na atual crise sanitaria, porém, isto também né&o é uma tarefa
facil e barata em um pais de dimensao continental como o Brasil.

Ha de se registrar que os dados orcamentarios indicados sé&o
especificamente da Unido e também foram empregados recursos dos Estados-
membros, dos Municipios e do Distrito Federal, gerando situagfes que serdo
examinadas pela academia, estancias judiciais e pelo eleitorado.

Porém, mesmo com os esfor¢os dos entes federados, houve uma queda
na atividade industrial, comercial e também nas prestacfes de servicos, a
economia brasileira retraiu-se e quem mais sofre sdo as pessoas mais
necessitadas.

O Produto Interno Bruto (PIB) do pais caiu 4,1% em 2020, totalizando R$ 7,4
trilhdes. Essa é a maior queda anual da série iniciada em 1996 e interrompeu o
crescimento de trés anos seguidos, de 2017 a 2019, quando o PIB (a soma de
todas as riquezas produzidas no pais) acumulou alta de 4,6% (AGENCIA
BRASIL, 2021, p 2).

Por causa da pandemia da COVID-19, as esferas publicas e privadas
foram atingidas, a um s tempo, 0S servicos governamentais em areas
sensiveis, como a educacdo, a saude e a seguridade social, foram
sobrecarregados e as atividades empresariais estiveram esvaziadas pela perda
de empregos e, consequentemente, de renda dos brasileiros.

Preliminarmente, registra-se que, durante a maior parte da ldade Média,
Moderna e Contemporanea, o Estado Nacional auxiliou-se a filantropia,
sobretudo, das ordens religiosas para enfrentar crises sanitarias, como por
exemplo, a pandemia causada pela gripe espanhola.

Asi, contando con invitados de diversas regiones de Brasil, de Portugal y de
Espafia fue posible discutir la relacién histéricamente construida entre Estado,
asistencia y filantropia en el ambito de la salud. Pues si hoy consideramos
innegable que la forma en la que una sociedad percibe, evalla y se organiza
para resolver sus problemas de salud esta histéricamente justificada, resulta
obvio que el conocimiento de experiencias de épocas pasadas es fundamental
para afrontar los asuntos de actualidad. (SANGLARD, et all, 2020, p. 15).

Em razdo da proximidade com as suas comunidades, as entidades do
Terceiro Setor estiveram na primeira linha de atendimento e adaptacbes de
acBes para enfrentamento da pandemia. E claro que por sua diversidade de
configuracdo ndo houve uma resposta uniforme, mas ja se observa que a



maioria das organiza¢gfes sociais mantiveram as suas acdes, com maior ou

menor intensidade.
A mobilizacdo da sociedade civil para o enfrentamento da pandemia no Brasil
ocorreu desde o inicio e tem sido relevante, como demonstram os dados
coletados em relatérios e levantamentos analisados nesta pesquisa. Um dos
mais completos se refere ao mapeamento de iniciativas contra a COVID-
19 realizado de forma colaborativa pela organizacdo PonteAPonte que teve
inicio em marco. Tal mapeamento mostrou que, 2 meses apOs 0 primeiro caso
registrado no pais, ja existiam centenas de iniciativas da sociedade civil
combatendo os efeitos indesejaveis da pandemia, envolvendo atores do
investimento social privado (ISP), OSCs, movimentos sociais, coletivos das (e
nas) proprias comunidades e iniciativas promovidas por negdcios sociais ou de
impacto (ANDION, 2020, p.41).

Em meio a tamanha instabilidade, as entidades do Terceiro Setor, por
conseguinte, as entidades privadas sem fins lucrativos, que desenvolvem
atividades sociais, tal como lecionam Paes (2020), Reolon (2017) e Worm
(2019), desdobraram-se para realizar as suas atividades de forma
transdisciplinar que perpassaram pelas areas de saude, educacao, seguridade
social, lazer e muitas outras.

Desde o inicio da pandemia, uma série de leis, decretos, portarias etc., que
implantam e regulamentam a situagdo de calamidade publica no Brasil,
decretadas pela Unido e por alguns estados e municipios, tem feito todos os
setores da sociedade reverem ndo sO suas agfes praticas, mas, também, o
cumprimento de suas obrigacdes legais. No chamado terceiro setor ndo tem
sido diferente (IPEA, 2020, p. 9).

Historicamente se comprova que “o primeiro desafio imposto pelas
grandes emergéncias € mobilizar rapidamente essa rede [de] potenciais
parceiros da sociedade civil para auxiliar nas acdes” (ALVES; COSTA, 2020, p.
29), buscando atender as primeiras necessidades das pessoas, sobretudo as

mais carentes que precisam de apoio em condi¢des extremas.

Mesmo em um ambiente de incerteza, perda ingreme de arrecadacéo e
mudancas juridicas, as entidades do Terceiro Setor mantiveram as suas acdes
e, para uma grande parte da populacdo atingida, foram essenciais para a
superacdo dos problemas econdmicos, sanitarios e sociais advindos da
COVID- 19.

Como pudemos observar, se, por um lado, a atual situagcdo de pandemia
causada pela Covid-19 permite dar visibilidade ao papel desempenhado pela
sociedade civil organizada na provisdo de bens e servi¢os, ainda mais em um
contexto de escassez de recursos financeiros publicos e privados, bem como
no fortalecimento das instituicdes democréticas e participativas, por outro lado,
os desafios impostos pelos possiveis impactos sociais e econdmicos sobre as
OSCs néo sdo poucos e requerem um olhar cuidadoso nos proximos meses.
(IPEA, 2020, p. 22).

Ao lado do Estado e do Mercado, o Terceiro Setor atual como um agente
estratégico, com repercussdes nacionais e internacionais, deve atuar tendo em
vista 0 parametro do principio da subsidiariedade e também como reflexo da

vontade da sociedade civil organizada, de modo a ser um agente de



transformacdo da realidade e atenuacdo dos problemas que séo
experimentados.

O GIFE, que € uma “associacdo dos investidores sociais do Brasil”
(2021, p. 1), demonstra que mesmo nesta dificuldade ocorreram doagdes de
todo o pais e que como forma de prestacdo de contas sdo expostas no portal
“Monitor das Doacdes COVID 19*, indicando que, até o inicio de junho de
2021, foram transferidos voluntariamente por 710.791 doadores, o valor de R$
7.044.200.438, sendo realizadas 557 campanhas por todo o pais,
demonstrando o viés solidario da sociedade e dos cidadaos brasileiros.

Deve-se registrar que as doacgdes feitas acima sao geralmente feitas por
pessoas juridicas com finalidade social e que o GIFE, ainda, demonstra
graficamente o perfil dos doadores institucionais brasileiros da seguinte
maneira didética:
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E perceptivel que ha um amplo espectro de doadores, de cunho publico
e privado, o que proporciona a deducdo de que had uma extensa rede de
solidariedade atuando, mesmo com dificuldades, durante a pandemia em prol
das pessoas, evidenciando a capilaridade das entidades do Terceiro Setor no
Brasil.

* Pouco tempo apés o inicio da pandemia da COVID-19, o Grupo de Institutos, Fundacdes e
Empresas (GIFE), que representa a filantropia institucionalizada no Brasil, desenvolveu a
plataforma “Emergéncia COVID-19” de apoio a projetos da sociedade civil no enfrentamento da
pandemia (https://emergenciacovid19.gife.org.br/); a Associacdo Brasileira de Organizacdes
N&o Governamentais (Abong), que representa algumas das OSCs de defesa de direitos,
lancou a “Rede Solidaria” (https://www.redesolidaria.org.br/), que congrega acdes de
engajamento civico, doacao e advocacy. Simultaneamente, novos empreendimentos também
surgiram como resposta rapida e emergencial a pandemia, como o projeto Favelas Contra o
Coronavirus  (https://www.facebook.com/favelascontraocoronavirus), ou as mobilizacdes
comunitarias em Paraisopolis, na cidade de S&o Paulo (ALVES; COSTA, 2020, p. 29).



Porém, por diversos entraves historicos e juridicos, os caminhos da
filantropia e do Terceiro Setor ainda precisam de incentivos no Brasil, tanto
para que haja seguranca juridica para os envolvidos, possibilidade de
expansdo e atuacao, ainda mais eficiente, da sociedade civil organizada em
acOes sociais.

Mesmo com o recorde de valores mobilizados na pandemia, temos um longo
caminho a percorrer para promover uma cultura de doacdo permanente no
pais. Historicamente, nos posicionamos distante do topo em rankings de
maiores doadores. A pesquisa WorldGiving Index 2019, promovida pela
Charities Aid Foundation (CAF), apresentou que em uma média apurada ao
longo de 10 anos, o Brasil ocupa a posi¢cdo 74 em um ranking de solidariedade
com 140 paises (CERQUEIRA, 2021, p. 2).

Ja, o Forum Nacional de Instituicbes Filantropicas (FONIF)
constantemente indica a contrapartida das imunidades e isencdes tributarias
recebidas pelas entidades do Terceiro Setor brasileiro, chegando a seguinte
afirmacéao:

Para se posicionar melhor diante da situagcdo e mostrar sua importancia, o
setor se organizou por meio do FONIF e realizou uma pesquisa auditada e com
base em dados da receita federal. O resultado mostrou que as mais de 11 mil
entidades que atuam hoje no Brasil geram cerca de 2,3 milh6es de empregos.
A cada R$ 1 de imunidade tributaria, a contrapartida real é de R$ 7,39. S6 na
area da saulde, setor extremamente pressionado durante a pandemia, as
atividades filantrépicas correspondem a 59% das internacbes de alta
complexidade do SUS e somam 260 milhdes de procedimentos ambulatérios e
hospitalares por anos, sédo mais de 860 milhdes de pessoas atendidas. (FONIF,
2021, p. 1).

Com a utilizacdo da metodologia do FONIF, torna-se evidente que os
incentivos tributarios e fiscais dispensados pelo Estado Brasileiro para as
entidades do Terceiro Setor sdo rentaveis investimentos sociais, principalmente
em politicas publicas sensiveis como saude e educacéo, que foram duramente

castigadas com a COVID-109.

A atuacgéo das entidades do Terceiro Setor durante as adversidades da
pandemia foi mapeada e detalhada pelo GIFE, em publicacdo do ano de 2021,
indicando que a maioria do Terceiro Setor se mobilizou para auxiliar as
pessoas durante essa crise sanitéria.

ATENDIMENTO/APOIO DIRETO
A POPULACOES AFETADAS
PELA COVID-19?

@ SUA OCS ESTA OFERECENDO

Sim, distribuicdo de alimentos
J efou produtos de higiene para
puablicos que ja eram atendidos

Sim, adaptamos nossas
atividades para atender nosso
publico de forma remota

Sim, atividades de prevengao/
conscientizagado sobre a
COVID-19

Sim, distribuigcdo de alimentos
afou produtos de higiene para
outros publicos

Sim, oferecendo ap
a/ou material para
saldde puablico (hos
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GIFE/2021

Além da atuacado de entidades consagradas também ocorrem um grande
namero de atuacBes sociais de associagdes, coletividades e acdes da
sociedade civil organizada em prol dos mais necessitados. Desde a doagao de
alimentos, produtos de limpeza e mascaras faciais.

Entre as acOes desenvolvidas pode-se ressaltar: Movimento Unido Rio
que buscou documentar as necessidades dos hospitais de tratamento da
COVID-19 e arrecadar os itens faltantes; Acao Cidadania contra o Coronovirus
realizada pela ONG Acado Cidadania arrecadando mais de quatro milhdes de
reais para fornecimento de alimentos a familias carentes; Fundo para Equidade
Racial, promovida pelo Fundo Baoba, destinado a captagdo de recursos
financeiros para outras entidades do Terceiro Setor; Covid-19: Politicas
Publicas e as respostas das Sociedades, da Rede de Politicas Publicas e
Sociedade com apoio do Instituto Ethos em acdo de apoio a pesquisadores e

instituicbes de ensino superior pesquisadoras do coronavirus.

Pelos exemplos, é perceptivel a multiplicidade de acdes e,
principalmente, a sua abrangéncia apontando a cobertura de uma sociedade
democratica, com multiplas motivacdes e variadas necessidades aumentadas
por causa da atual situacao de crise.

Um dos muitos exemplos é o da Central Unica das Favelas (CUFA) que
nos anos de 2020 e 2021 ja arrecadaram e distribuiram mais de setenta mil
cestas basicas por meio de projetos proprios. Essa atuagdo demonstra que por
uma dimensdo ndo sdo resolvidas todas as necessidades sociais, por outra
Otica a unido de esforcos pode fazer a diferenca na vida das pessoas,
especialmente as mais necessitadas.

Por causa do atual ambiente pandémico, causado pela COVID-19, é
necessario reconhecer que as condicdes de trabalho, emprego e de
atendimento foram fortemente alterados pelos novos habitos de saude e
também de comportamento social.

Salienta-se que a pandemia causada pela Covid-19 é um desastre global que
traz uma carga de mudancas e que as Organiza¢cfes ndo governamentais
precisaram se adaptar e reinventar. Percebeu-se que a instituicdo mudou a sua
forma de distribuicdo de doacbes como entregas de cestas basicas, kits de
higiene pessoal, assim como a forma de atendimento. Cabe salientar que as
doacdes que a entidade recebe estdo sendo manuseadas com muito cuidado,
sendo devidamente higienizadas (RODRIGUES; SILVA; COSTA. 2021, p. 147).

Em meio aos perigos da pandemia e a incerteza econémica, ficard um
legado de que a previsdo constitucional de constru¢cdo de um pais solidario é
possivel e a sociedade e as pessoas podem contribuir com a elaboracao,
execucado e avaliacdo de politicas publicas, na forma de coproducéo, como
sera exposto a frente.
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3 TERCEIRO SETOR E A COPRODUCAO DE POLITICAS PUBLICAS:
aproximacoes tedricas

A Administracdo Pdublica, em sentido amplo, refere-se a todas as
pessoas, 0Orgdos e estruturas que devem atender as necessidades da
populacao, tal como doutrinaram Carvalho Filho (2019) e Di Pietro; Martins
Junior (2019). Por essa concepcgao, 0s recursos pubicos devem ser utilizados
para se cumprir 0s preceitos constitucionais e legais.

A prépria Administragdo Publica é objeto de estudo de diversas areas
cientificas como a Gestdo e as ciéncias Juridicas, cada uma delas estabelece
critérios proprios para se conceituar e procedimentalizar as a¢fes estatais e/ou
governamentais.

A tentativa de agrupar as préaticas administrativas sob grandes categorias tem
sido muitas vezes frustrante. As escolas de administracdo e os modelos de
gestdo sdo dois exemplos que ilustram esse caso. Na raiz dessa frustracdo
esta o grau de generalidade e amplitude que alcanca a administracdo, bem
como o fato de modelos serem incapazes de abranger toda a singularidade da
realidade. Feita essa ressalva, para os propdsitos deste artigo, adota-se a
divisdo dos modelos de administracao publica desenvolvida por Ketll (2000) e
complementada por Denhardt e Denhardt (2003), por ser bastante completa e
incorporar um modelo emergente. Segundo esses autores, é possivel listar os
trés principais modelos de administragdo publica, a saber: a administracéo
publica convencional, também identificada como a velha administracdo publica;
a nova gestao publica; e o modelo ou proposta emergente denominada o novo
servico publico (SALM; MENEGASSO, 2009, p. 104).

Nesta pesquisa a Administracdo Publica é considerada como os fatores
pessoais e estruturais que devem atender, de forma democrética e eficiente, as
necessidades da populagdo, conforme concebem os preceitos constitucionais
estabelecidos.

De modo geral, as politicas publicas podem ser entendidas como o
conjunto de procedimentos estatais para a concretizagdo dos deveres, direitos
e garantias fundamentais ou, ainda, como “os processos do governo em acgao
apo6s decisdes parlamentares”, conforme doutrina de Rosana Boullosa (2016,
p. 144).

Por essa linha de pensamento, ap6s o0 processo democratico de
promulgacéo de leis, h4 um conjunto de acbes estatais para que os cidadaos
tenham acesso a determinado servico publico. De maneira didatica, a
Constituicao de 1988 estabeleceu o direito a saude, os niveis de atuacdo dos
entes federados para a realizacao desse direito, 0 acesso universal e gratuito
dos usuarios.

A legislacdo propria concebeu as formas de custeio e as agles
governamentais potencializam o acesso por meio de atos administrativos como
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a realizacdo de procedimentos licitatorios ou a nomeacao de agentes publicos
para a realizacdo de uma atividade publica especifica.

Para a procedimentalizacdo das politicas publicas, é necessario que
haja o incentivo por parte dos 6rgdos governamentais, podendo ocorrer 0
financiamento e/ou o incentivo por meio do estabelecimento de imunidades ou
de isencdes. Ainda de maneira didatica, o Estado pode comprar medicamentos
ou minorar tributos para que os particulares tenham maior acesso a este bem,
com custos mais acessiveis.

Enquanto direito social, 0 acesso a saude é uma das politicas publicas
financiadas com recursos estatais proprios da Unido, Estados-membros,
Municipios e do Distrito Federal, cada um seguindo a sua propria competéncia,
por expressa previsao da constituicdo, tal como aponta o gréfico do portal Siga
Brasil.

Atualizacdo de dados: Fiscal e Seguridade: até 03/06/2021 Todos os graficos em Real
Estatais: até¢ ~ 04/2021

Evolugdo anual - SAUDE - Autorizado 2021 =1

PLANEJADO +
CONDICIONADO 202
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O orcamento da Unido tem o planejamento anual de investimento de
mais de cento e setenta e dois bilhdes de reais. Nominalmente é um valor
muito alto, contudo, frente aos déficits histéricos de acesso a populagédo e o
momento pandémico, é um investimento ainda insuficiente para se cumprir a
premissa constitucional de acesso universal.

Pelo exemplo do direito ao acesso a saude, é necessario rememorar que
a iniciativa privada, por expressa previsao constitucional, atua ao lado do
Estado, por meio da concessao de servi¢o publico. De forma pratica, é possivel
aumentar o volume de atendimento e facilitar o acesso universal dos brasileiros
e demais usuarios.

A mesma logica se aplica a praticamente todos 0s outros direitos como
educacdo, seguridade social, seguranca, esporte, lazer. Em termos
generalistas, as necessidades sdo crescentes e 0s recursos sao finitos ou,
ainda pior, estdo sendo restringidos por causa da pandemia que sobrecarregou
o0 atendimento publico e desacelerou a iniciativa privada.
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Uma outra via de atuacdo da propria Administracdo Publica € o
estabelecimento de parceira com as entidades do Terceiro Setor, tal como ja
demonstrado, entidades privadas que atuam sem a motivacdo do lucro
financeiro e buscam atender as necessidades da sociedade, como por
exemplo, as Santas Casas de Caridade ou as Organiza¢des Sociais (OSs) que
celebram contratos de gestdo com a Administracdo Publica.

O FONIF, em metodologia propria, demonstra que a cada um real em
que a Terceiro Setor recebe de isencao/imunidade na area de saude ele
devolve 7,35 vezes o valor destinado e, portanto, a cada 100 reais de
investimento estatal ele devolve em contrapartida 635 reais em servicos
prestados.

Uma extrapolagdo possivel € que, em um orgcamento anual como o da
Unido para acdes em sanitarias de 172 bilhdes de reais, caso fossem
destinados 30 bilhdes para entidades do Terceiro Setor, seriam devolvidos em
contrapartida 190 bilhdes e 500 milhdes de reais, ou seja, é possivel que, por
meio de parcerias, haja um incremento maior do que o or¢camento original,
gerando mais condicdes de atendimento & populacdo. E inequivoco que o
investimento no Terceiro Setor se concretiza como um Otimo investimento
social, mais do que dobrando o orcamento publico dessa area, seguindo a

metodologia desenvolvida pela FONIF.

E preciso reconhecer que o célculo feito acima se trata de uma situag&o
hipotética e contra factual, porém possivel de ser realizada com a celebracdo
de parcerias entre a Administracdo Publica e entidades do Terceiro Setor
sérias, soélidas e que sigam os preceitos de governanga, compliance e
integridade.

Essa linha de pensamento se aplica com certas medidas a todos os
orgdos da Administracdo Publica e as entidades empresariais que tém
naqueles mecanismos canais de fortalecimento dos seus ativos financeiros e
também do valor agregado de sua imagem institucional.

Outra maneira de colaboracdo do Terceiro Setor com a Administracao
Publica € a aplicacdo dos instrumentos de coproducdo de politicas publicas,
motivando a participacdo cidada e também o controle social, preconizado na
Constituicdo e também na Lei 13460/2017°.

Coproducdo é uma estratégia que permite a producdo de bens e servicos
publicos por meio do compartilhamento de responsabilidades e poder entre
agentes publicos, agente privados e cidadéos. Essa articulagao se estabelece
por meio da sinergia que ocorre na realizagdo dos servicos publicos
compartilhados entre governo, comunidade e cidaddos que obrigatoriamente —
assim como o aparato administrativo do Estado — interagem para a producéo
dos bens e servigos publicos (SALM, 2014, p. 42).

® Art. 6° S&o direitos basicos do usuario: | - participacdo no acompanhamento da prestacdo e
na avaliacdo dos servicos;
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O conceito da coproducdo de servicos publicos ndo € univoco e pode
sofrer variagdes semanticas, tal como dissertaram Gemael Chaebo e Janaina
Joslin Medeiros (2017), sendo que, segundo esses autores, € possivel repartir
a conceituacdo entre as participacdes entre os niveis individuais, grupais ou
coletivas.

Embora mapear as motivacdes dos usuarios envolvidos em atividades de
coprodugdo néo fosse o objetivo de Brudney e England (1983), 0os autores
foram capazes de identificar 3 niveis de coproducdo, de acordo com o
alcance dos beneficios auferidos: (a) coproducéo individual; (b) coproducao
grupal; e (c) coproducdo coletiva. Na coproducdo individual, o usuario
participa da producéo do bem ou servico que ele mesmo usufrui; na grupal,
0 conjunto de individuos melhora a qualidade dos servigos prestados
aquele grupo; e na coletiva, os beneficios sdo usufruidos por toda a
comunidade, a partir da cooperacdo continua entre profissionais e usuarios
(CHAEBO; MEDEIROS, 2017, p. 628).

A estratégia de coproducdo de bens e servicos publicos pode ser
considerada como uma oportunidade de estabelecimentos de parcerias
objetivando a melhoria na qualidade dos servicos publicos, tanto porque
envolve a elaboracdo quanto a execucdo de politicas publicas como saude,

educacao e tantas outras que podem ser aprimorados.

‘A coprodugcao € uma estratégia em acdo, ou seja, ela requer a
implementagdo compartilhada de forma continuada e permanente da producao
de bens e servigos publicos” (SALM, 2014, p. 43). Percebe-se que esta tatica
pode fortalecer a participacdo democratica, consolidando espacos de debate e
também a eficiéncia administrativa, por meio do exercicio do controle social.

A partir dos conceitos explorados, adota-se neste trabalho a definicdo de
coproducdo como uma estratégia de implementacdo de politicas publicas
baseada no compartilhamento de responsabilidades e poder entre cidadaos,
agentes publicos e privados (SILVA, et all, 2008, p. 5).

Por meio das técnicas de coproducdo de politicas e bens publicos, a
Gestao Estatal pode otimizar seus resultados, seja na elaboracao, execu¢ao ou
avaliacao dos ciclos de politicas publicas porque passa a ter a capacidade de
envolver os destinatarios das suas acoes.

A teorizacé@o sobre a coproducédo contribui em muitos aspectos para o estudo
da participacdo dos cidadaos. Primeiro, o conceito de coproducdo encoraja 0s
estudiosos a considerar uma variedade mais ampla de comportamentos —
incluindo discusséo, envolvimento nas organiza¢cbes n&o-governamentais e
participacéo nas atividades de maior relevancia (SILVA, et all, 2008, p. 9).

A coproducdo de servicos publicos alinha-se em primeiro plano com as
inovagoOes trazidas pelo campo de pesquisa denominado de Gestao Social e
também ao fundamento republicano da cidadania, positivado no artigo 1°, 1l da
Constituicdo da RepuUblica. Neste delineamento, as ac¢fes tomadas pela
Administracdo Publica para cumprir seus objetivos legais e constitucionais
devem buscar o0 maximo de eficiéncia possivel. De forma direta, as pessoas
participam de todo o ciclo de politicas publicas, das quais cada um também &
destinatario.
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Desta maneira, a Administracado Publica se habilita para realizar ajustes
em suas acoes, frente as necessidades e especificidades de uma sociedade
complexa, fluida e até mesmo liquida, como teorizou Zygmunt Bauman (2014),
e a promover avangos que estdo sendo cobrados de forma cotidiana pelos
cidadéos brasileiros.

Com o advento da necessidade de assumir uma postura voltada para a
inovagdo no setor publico, tornou-se comum notar nas sociedades pos-
modernas a emergéncia de novas formas de servicos que desafiam os padrdes
tradicionalmente ofertados. Com isso, surge entre as instituicdes a necessidade
de se obter maior participacdo e compromisso do cidaddo na determinacao,

provisdo e governangca de servigcos publicos, através da coproducdo de tais
servicos (SILVA FILHO, 2019, p. 45).

Enquanto estratégia de gestdo, a coproducdo € uma forma eficiente de

se envolver os usuarios, identificando necessidades, diminuindo resisténcias e

superando obstaculos por meio da operacionalizagdo de ambientes
democraticos e responsivos.

Os estudos sobre inovacao e coproducdo tém sido desenvolvidos no sentido de

levantar questdes a respeito da importancia de uma maior participacdo dos

stakeholders de uma organizacdo no desenvolvimento de melhorias na

prestacéo de servigos tanto no setor publico quanto na iniciativa privada (SILVA
FILHO, 2019, p. 52).

Para a utilizacdo da estratégia de coproducdo, devem ser utilizadas
técnicas de participacdo direta como o estabelecimento dos conselhos
participativos, ouvidorias com escuta ativa e a realizagdo de constantes
pesquisas sobre intencdo e satisfacdo do publico interno e externo,
operacionalizadas com instrumentos tecnoldgicos, tal como lecionaram Gomes
e Moura (2017).

No contexto da coproducdo, o Terceiro Setor recebe ainda mais valor
estratégico para a Administracdo Publica, principalmente por dois motivos, o
primeiro é a representacdo social das entidades, representando valores sociais
variados, e o segundo é a troca de experiéncias que podem ser exitosas como
a metodologia da contrapartida do FONIF, ou de superacédo de falhas como o
descumprimento de obrigacbes pactuadas experimentadas por situacoes
especificas.

Reforca-se, o Terceiro Setor deve atuar em parceria com a
Administracdo Pubica e o Mercado, respeitando o espaco de cada um e
contribuindo, dentro de suas possibilidades, sem perder de vista o principio da
subsidiariedade que deve reger a suas estratégias de atuacao.

O dltimo argumento da atuacdo do Terceiro Setor e a Administracao
Pdblica, por meio da coproducdo de politicas e bens publicos, cria a
possibilidade de avangcos nos ciclos das politicas governamentais, mas
principalmente cria oportunidades democraticas e cidadas para o saneamento
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de problemas historicos como os déficits em areas essenciais como educacao,
saude e seguridade social.

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio da técnica de revisdo bibliografica e a utilizacdo do método
hipotético dedutivo, essa pesquisa demonstrou 0s principais alinhamentos
entre o Estado, o Mercado e o Terceiro Setor durante a pandemia causada
pelo novo coronavirus.

Foi um objetivo perseguido neste trabalho demonstrar que héa
possibilidade de maximizacdo dos recursos publicos e, principalmente, dos
resultados alcancados pelos agentes estatais, ao se adotar a estratégia de
coproducao de politicas e bens publicos entre a Administracdo Publica e o
Terceiro Setor.

Foi demonstrado que a Pandemia causada pela COVID-19 é uma crise
sem precedentes no Século XXI. Em consequéncia da crise sanitéria, déficits
historicos em areas sensiveis como a educacdo, saude e seguridade social
foram fortemente evidenciados.

A sintese do momento, ha centenas de milhdes de mortos, milhdes de
pessoas infectadas, 0s servigcos publicos foram sobrecarregados no atual
ambiente de crise e, por outro lado, as atividades empresariais foram
esvaziadas, sobretudo, por causa da perda de emprego e renda de uma
consideravel parte da populacéo brasileira.

A parte de todos os problemas econémicos, financeiros e sanitarios, o
Estado Brasileiro, por meio de todos os seus entes federados, tem buscado
atender as necessidades da populacdo. A Unido conseguiu planejar créditos
extraordinérios de mais de setecentos bilhdes de reais.

Mesmo com duvidas e divergéncias é possivel afirmar que todos os
orgaos publicos, nas trés esferas federativas, buscaram atuar no combate a
pandemia. Com tempo a academia, o0 sistema de justica e o0s instrumentos
democraticos irdo depurar todas as a¢cées tomadas.

Em meio a todos os problemas causados pela pandemia, o Terceiro
Setor adaptou-se rapidamente e atuou de forma sistematica para atenuar as
adversidades experimentadas pela populacdo brasileira, seja de forma
institucionalizada ou pelos coletivos que se formaram.

Entidades como o GIFE e FONIF ja demonstraram a dimensao de
arrecadacéo e distribuicdo de recursos privados durante a pandemia. Como



17

resultados bilhdes de reais foram doados, centenas de a¢des se realizaram e
milhdes de pessoas foram atendidas.

Em um momento em que o Estado brasileiro tem dificuldades em
atender a todas as demandas que |lhe sdo apresentadas, a realizacdo de
parcerias com as entidades do Terceiro Setor pode ser uma deciséo
estratégica capaz salvar vidas. Uma nota adicionada mais de uma vez nesta
pesquisa é que, mesmo nessas condi¢cdes, o Terceiro Setor deve agir com
vistas ao principio da subsidiariedade.

Foi explanado que uma forma de se maximizar 0s recursos e tornar as
acOes da Administracdo Publica mais eficiente € a adogcdo da estratégia de
coproducdo de bens e politicas publicas entre as instancias estatais e as
entidades do Terceiro Setor.

A coproducdo de politicas publicas € uma estratégia de envolvimento
dos destinatarios dos servicos publicos. Essa estratégia tem o condao de
alinhar desejos, necessidades e avaliacdo de resultados. Além de proporcionar
condicBes para o estabelecimento de jaezes mais democraticos no Brasil.

A constatacao final é que a adoc¢éo da coproducédo de politicas publicas
entre a Administracdo Publica e o Terceiro Setor pode auxiliar em duas
situacbes, a primeira € estabelecer condicbes de melhoria nos servicos
prestados a populacdo e, em segundo plano, contribuir com o fundamento
constitucional da cidadania.
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